Auftrag M-net Mobil (Privatkunden)

W-net

Bitte in DRUCKBUCHSTABEN ausfiillen!

10001120

[ ] Neuauftrag

Fax: 0800 - 66 49 32 70 78, E-Mail: mobil-neuauftrag@m-net.de
Infoline: 0800 - 2 90 60 90

1. Auftraggeberin/Auftraggeber

[]vertragsénderung/Tarifwechsel
Vertragsnr./Kund :

Fax: 089 - 45 20 07 16 27, E-Mail: mobil-aenderung@m-net.de
Kundenservice: 0800 - 2 90 60 90

3. Telefonbucheintrag/Telefonauskunft

( A
Firma/Name/Vorname [T Herr T[] Frau [ ] Firma
StraBe/Hausnummer Geburtsdatum

I:I Personalausweis D Reisepass

Ausweisnummer

PLZ/Ort Ortsteil

Telefon-/Fax-/Mobilfunknr. (erforderliche Eingabe; Updates zu Auftragen und Anfragen per Telefon und SMS)

E-Mail-Adresse (erforderliche Angabe; Ubersendung von Vertragsunterlagen, Nutzung des M-net
L Sicherheitpakets)

( )
D Premium-Rate-Dienste freischalten (wg. Kostenrisiken standardmaBig gesperrt)

|:|Anzeige meiner Rufnummer bei abgehenden Verbindungen unterdriicken
DTeIefonbucheintrag (Telefonbiicher, elektr. Medien und Telefonauskunft)
I:] Standardeintrag

D Freigabe meiner Daten fiir die Inverssuche*
*Auskiinfte zu meinem Namen und Adresse anhand meiner Rufnummer

\ J
4. Einwilligung zur Datennutzung
( )

Ich erteile meine Zustimmung zur Kontaktaufnahme per

[ Jtelefon [ JE-Mail [ ]sms

Ich mochte tiber Aktionen, Produkt- und Tarifverbesserungen sowie besondere Angebote von M-net
und deren Partnern informiert werden. Es erfolgt keine Weitergabe der Daten an Dritte zum Zwecke
L der Werbung. Meine Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden (werbewiderspruch@m-net.de). )

D Individueller Eintrag (gem. Anlage)

J
( . . ) )

Abweichende Anschrift (optional) 5. Rechnungsstellung

D Lieferanschrift D Rechnungsanschrift - N
Monatliche Grundpreise werden jeweils monatlich im Voraus, verbrauchsabhéngige Preise wie
z. B. Verbindungsentgelte und Preise fiir sonstige Leistungen im Monat nach Inanspruchnahme der

Firmenname/Nachname/Vorname [T Herr [ Frau [ | Firma Leistung zur Zahlung félligberechnet. Die Rechnungsstellung erfolgt auf dem gleichen Weg wie die
Rechnung des zugehérigen Festnetzvertrages (standardméBig elektronische Rechnung zum Abruf
im M-net Kundenportal).

Strafie/Hausnummer I:‘ Ich beauftrage einen Einzelverbindungsnachweis

D mit vollstindigen Zielrufnummern
PLZ/Ort
\ Y, I:I mit verkirzten Zielrufnummern
D mit den Daten pauschal abgegoltener Verbindungen (Flatrate-Tarif)
. J
2. Beauftragte Leistungen
- Ql 6. Sonstige Vereinbarungen
B ( A
Vertrag 1: I:‘ Anderung fiir bestehende Vertragsnr.
[ ] Allnet-LTES [ ] Allnet-LTEM [ ] Allnet-LTEL L )
. 7.Bankverbindung und SEPA-Lastschriftmandat
Aktionscode: - ~\
J Ich erméchtige die M-net Telekommunikations GmbH (Zahlungsempféanger), Zahlungen von mei-
( ) nem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der
R M-net Telekommunikations GmbH auf mein Konto gezogene Lastschriften einzuldsen.

Vertrag 2: I:‘ Anderung fiir bestehende Vertragsnr. Hinweis: Sie konnen innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die
Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit Ihrem Kreditinstitut ver-
einbarten Bedingungen.

[ ] Allnet-LTE S [ ] Allnet-LTE M [ ] Allnet-LTEL Gliubiger-Identifikationsnummer: DE3505800000015150 (Mandatsreferenz wird separat mitgeteilt)

. Kontoinhaber (falls abweichend vom Auftraggeber) StraBe/Hausnummer
Aktionscode:
J
- N PLZ/Ort Name des Kreditinstituts
B I T T TN TN N N TN Y N TN N TN N N TR SO N T
Vertrag 3: I:‘ Anderung fiir bestehende Vertragsnr. IBAN (22 Stellen)
L1111 1] ]

l:‘ Allnet-LTE S l:‘ Allnet-LTE M l:‘ Allnet-LTE L BIC (8-11 Stellen, bei inldndischen Konten optional)

Ort/Datum Unterschrift Kontoinhaber(in) Unterschrift Auftraggeber(in)

Aktionscode: L Ist der Auftraggeber nicht der Kontoinhaber, miissen beide unterschreiben. )

§ J
Ubernahme der bisherigen Mobilfunk-Rufnummer(n) (Portierung) 8. Verbindliche Auftragserteilung

Ja, Rufnummer fiir 1. Vertrag: /
Ja, Rufnummer fiir 2. Vertrag: /
Ja, Rufnummer fiir 3. Vertrag: /

Hinweis: Fiir jede Rufnummernmitnahme ist jeweils ein Portierungsauftrag zwingend erforderlich!
Bitte legen Sie dieses Dokument dem Auftrag bei. Die Wechselbedingungen habe ich zur Kenntnis

(lch erteile diesen Auftrag gemaB3 der nact Preisli der Lei: beschreil )
und den All i Geschiftsbedi

9 9
g fiir M-net Mobil. Der Vertrag kommt durch Zugang
einer Auftragsbestatigung der M-net Telekommunikations GmbH beim Kunden, spétestens jedoch
mit Freischaltung des Anschlusses zu Stande. Im Falle einer Portierung habe ich meinen bestehen-
den Mobilfunkvertrag bei einem anderen Anbieter gekiindigt, dem die angegebene zu portierende
Rufnummer zugrunde liegt. Voraussetzungen gemaR aktuellem Portierungsauftrag.
Bonitdtsauskiinfte: Ich willige ein, dass M-net vor Vertragsabschluss und wahrend der
Dauer des Vertrages anhand der von mir angegeb per k g Daten von
Beteiligungsunternehmen und von Wirtschaft kunfteien Auskiinfte zum Zweck der
Bonititspriifung einholt und im Fall nicht vertragsgemaBer Abwicklung (z.B. Kiindigung wegen

N N X : N o 8 e Zahl zug) Auskiinfte dorthin zur Wahrung berechtigter Interessen weitergibt.
genommen und akzeptiert. Fir eine Portierung muss immer eine Kiindigung beim urspriinglichen
Anbieter hinterlegt sein.
ieter hin gt sein. ) x
( ) Datum/Ort Unterschrift Auftraggeber/in/Firmenstempel
Bitte beachten Sie die Hinweise zum Widerrufsrecht (fiir die Beauftragung einer Dienstleistung) und zum
Kennwort (6-16 Zeichen): |+ o+ o+ o+ v v 0oy | \RUckgaberecht (fur die Bestellung von Waren) auf der letzten Seite dieses Formulars. )
Wichtig: Bei Neuauftrag bitte immer ausfiillen. Kennwort nicht an Dritte aushéndigen!
Das Kennwort dient zur Authentifizierung bei M-net, z.B. fiir Freischaltung oder Ver- A
!ustmeld_ung EIer §IM—Karte_ und ist fur al_le Vertragg |dent!sch. Fur eine Portierung muss Vertriebskontakt |
\_immer eine Kiindigung beim urspriinglichen Anbieter hinterlegt sein. ) U J
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Widerrufsrecht

W-net

Widerrufsrecht (Dienstleistungen)

Wenn Sie der M-net Telekommunikations GmbH als Verbraucher
einen Auftrag fiir eine Dienstleistung (z. B. Uberlassung eines Inter-
net- und/oder Telefon-Anschlusses, Bereitstellung von TVplus) oder
Mobilfunk unter ausschlieBlicher Verwendung von Fernkommuni-
kationsmitteln (z.B. per Brief, Telefax, E-Mail, Telefon, Internet) oder
auBBerhalb von Geschiftsraumen erteilen, steht lhnen ein Wider-
rufsrecht gemaf nachfolgender Widerrufsbelehrung zu.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von
Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag des Ver-
tragsabschlusses. Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie
uns (M-net Telekommunikations GmbH, Frankfurter Ring 158,
80807 Miinchen, Telefonnummer: 0800-2906090, Faxnummer:
089 45200 7 16 25, E-Mail: widerruf@m-net.de) mittels einer eindeu-
tigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax, E-Mail
oder (fern)miindlich) Giber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerru-
fen, informieren. Sie kénnen dafiir das Muster-Widerrufsformular unter
www.m-net.de/hilfe-service/downloadcenter/verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus,
dass Sie die Mitteilung Gber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ab-
lauf der Widerrufsfrist absenden.

M-net Telekommunikations GmbH, Frankfurter Ring 158, 80807 Miinchen, www.m-net.de

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen,
die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mit-
teilung tber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fir diese Riuickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das
Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem
Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufs-
frist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu
zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von
der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unter-
richten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamt-
umfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Ende der Widerrufsbelehrung
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Portierungsauftrag M-net Mobil %net

Bitte in DRUCKBUCHSTABEN ausfiillen! E-Mail: mobil-neuauftrag@m-net.de, Infoline: 0800 - 2 90 60 90

Ich beauftrage M-net, meine bereits gekiindigte Mobilrufnummer von meinem bisherigen
Mobilfunkanbieter zum nachstmoglichen Zeitpunkt zu portieren.

1. Auftraggeberin/Auftraggeber 2. Mobilrufnummer/bisheriger Anbieter

e N
I:I Frau I:I Herr I:I Firma
Mobilrufnummer
Firmenname/Name/Vorname Bisheriger Anbieter (Dienstanbieter):
|:] T-Mobile D Vodafone I:] 02
StraBe/Hausnummer
|:] Sonstige (z.B. congstar, mobilcom-debitel, 1&1)
PLZ/Ort
Geburtsdatum
Kundennummer beim bisherigen Anbieter
Handelsregister-Nr./Ort
_ J
( )
Falls der Auftraggeber vom bisherigen Besitzer der Rufnummer abweicht: \Datum Vertragsende )

Bisheriger Besitzer:

Do Cloer Clrms T

(Ich habe meinen bestehenden Mobilfunkvertrag bei einem anderen Anbieter, dem )
die angegebene zu portierende Rufnummer zugrunde liegt, gekiindigt. Sofern der
zu portierenden Rufnummer ein Vorauszahlungs- (Prepaid-) Vertrag zugrunde liegt,
habe ich beim bisherigen Anbieter eine sogenannte Verzichtserklarung abgege-
ben. Fir die Rufnummer habe ich keine weiteren Portierungsauftrage gestellt.

Firmenname/Name/Vorname

Geburtsdatum
Mir ist bekannt, dass aus abwicklungstechnischen Griinden der tatsachliche

Portierungstermin bis zu vier Tage vor Ablauf meines Vertrages bei meinem bishe-
StraBe/Hausnummer rigen Anbieter liegen kann. In diesem Fall erbringt M-net ab diesem Zeitpunkt
die Mobilfunkdienstleistung. Ein Anspruch auf anteilige Rickgewahr der bereits
entrichteten Grundgebiihr beim bisherigen Anbieter erwdchst daraus jedoch nicht.

PLZ/Ort Auf Auswirkungen bzw. Laufzeitende beim bisherigen Anbieter hat M-net
keinen Einfluss.

Datum Unterschrift bisheriger Besitzer x
\Datum Unterschrift Auftraggeber/in

Hinweise - allgemein
- Eine Portierungsanfrage ist nur erfolgreich, wenn Sie bei lhrem bisherigen Anbieter gekiindigt haben.

« Fristen fiir die Portierungsanfrage:
Portierungsanfrage: - frithestens 4 Monate vor dem Kiindigungsdatum
- spatestens 90 Tage nach dem Kiindigungsdatum

« Zur Wahrung dieser Fristen muss der korrekt ausgefiillte Portierungsauftrag und die Kiindigungsbestatigung mindestens 14 Tage vor Fristende bei
M-net vorliegen. Anfragen nach dieser Frist sind grundsatzlich erfolglos.

Kiindigung von Laufzeitvertragen (Postpaid) lhres bisherigen Mobilfunkvertrages
« Der Mobilfunkvertrag bei lhrem bisherigen Anbieter muss durch Sie gekiindigt werden.

- Die Kiindigung muss fir Zwecke der Portierung folgende Informationen enthalten - lhre Vertragsanschrift, hre Rufnummer, lhre Kundennummer, den
gewiinschten Kiindigungstermin und einen Hinweis, dass die Rufnummer zu einem anderen Anbieter portiert werden soll. 1.d.R. stellt hnen der bisherige
Anbieter flr die Ubertragung (Portierung) Kosten in Rechnung.

« Fordern Sie in jedem Fall eine Kiindigungsbestatigung mit genauer Angabe des Vertragsendes und Zusage fiir die Portierungsmaoglichkeit.
« Fligen Sie diese Kiindigungsbestatigung dem Auftrag flr M-net Mobil bei.

« Die Angaben im Portierungsauftrag missen exakt mit den gespeicherten Daten bei lhrem bisherigen Anbieter Gbereinstimmen. Abweichungen fiihren zu
Verzégerungen oder Fristversdumnissen.

Verzichtserkldrung bei Prepaid-Karten

« Fiir die Rufnummernportierung miissen Sie eine Verzichtserklarung bei lhrem bisherigen Anbieter einreichen. Viele Prepaid-Anbieter halten eigene
Formulare fiir die Verzichtserklarung bereit. Alternativ bietet M-net auf seiner Homepage eine Vorlage fiir eine formlose Verzichtserklarung.

- Die Verzichtserklarung muss Ihre Rufnummer, lhre Anschrift, Ihr Geburtsdatum sowie den Hinweis, dass die Rufnummer portiert werden soll, enthalten.
« Fordern Sie in jedem Fall eine schriftliche Bestdtigung mit genauer Angabe des Vertragsendes und Zusage fur die Portierungsmdoglichkeit an.
- Fligen Sie diese Bestatigung dem Auftrag fiir M-net Mobil bei.

« Die Angaben im Portierungsauftrag miissen exakt mit den gespeicherten Daten bei Ihrem bisherigen Anbieter Gbereinstimmen. Abweichungen fiihren zu
Verzégerungen oder Fristversaumnissen. Die Prepaid-Karte muss ein Guthaben aufweisen, das die Kosten fiir die Portierung deckt. Die Kosten sind beim
Anbieter zu erfragen.
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Preisliste M-net Mobil

n Sie auch unsere

Beachte

ktionsangebote!

Listenpreise ohne Aktionsangebote (Alle Preise inkl. MwSt.) aktuellen

M-net Mobil (Basistarife inkl. SIM-Karte)

( Sprach-Flatrate in alle dt. Fest- und Mobilfunknetze. Zuséatzlich deutschlandweite SMS- und Internet-Flatrate mit

einem Highspeed-Datenvolumen von 5 GB/Monat (max. LTE-Geschwindigkeit von 21,1 Mbit/s), danach 32 kbit/s. )
Allnet-LTE S Die Tarif-Leistungen (Sprach- und SMS-Flatrate in alle dt. Netze sowie Internet-Flatrate) kénnen ohne Aufpreis monatich 14,99 €
auch im EU-Ausland (EU-Roaming-Zone) genutzt werden.

J

Sprach-Flatrate in alle dt. Fest- und Mobilfunknetze. Zusatzlich deutschlandweite SMS- und Internet-Flatrate mit

einem Highspeed-Datenvolumen von 6 GB/Monat (max. LTE-Geschwindigkeit von 50 Mbit/s), danach 32 kbit/s.? )
Allnet-LTE M Die Tarif-Leistungen (Sprach- und SMS-Flatrate in alle dt. Netze sowie Internet-Flatrate) kénnen ohne Aufpreis monatich 19,99 €
auch im EU-Ausland (EU-Roaming-Zone) genutzt werden.

Sprach-Flatrate in alle dt. Fest- und Mobilfunknetze. Zusatzlich deutschlandweite SMS- und Internet-Flatrate mit

einem Highspeed-Datenvolumen von 8 GB/Monat (max. LTE-Geschwindigkeit von 50 Mbit/s), danach 32 kbit/s. )
Alinet-LTEL Die Tarif-Leistungen (Sprach- und SMS-Flatrate in alle dt. Netze sowie Internet-Flatrate) kénnen ohne Aufpreis auch | Menatlich 24,99 €
im EU-Ausland (EU-Roaming-Zone) genutzt werden.

J \o

p
Bereitstellungspreis

Mit Mindestvertragslaufzeit 24 Monate kostenlos
L(inkl. Versand der SIM-Karte)

.

Beinhaltet den Versand von SMS in dt. Netze innerhalb Deutschlands und der Weltzone EU. Der Versand von SMS ins Ausland kann zusatzliche Kosten erzeugen.

Sonstige Leistungen

(Ersatz-SIM-Karte einmalig 25,00 € )
Einrichten/Andern von Tarifoptionen kostenlos
Einrichten von Sperren kostenlos
Aufheben von Sperren einmalg 9,90 €
Sperre fiir alle abgehenden Verbindungen monatich 5,00 €
Rufnummerntausch cinmalig 25,00 €
Rufnummernmitnahme zu anderem Anbieter einmalg 6,80 €
Rechnung in Papierform kostenlos
Nichtteilnahme am (SEPA-)Lastschriftverfahren, je Rechnung kostenlos

 Riicklastschrift, je (SEPA-Lastschrift e

Verbindungspreise national

fSPraCh': Daten- (minutengenaue Abrechnung, sofern nicht im Basistarif enthalten) )
verbindungen? und - ins M-net Fest- und Mobilfunknetz 15,00 ct/Min
Weiterleitungen - ins dt. Fest- und Mobilfunknetz 15,00 ct/Min
. Abfrage der Mailbox kostenlos
Mailbox Rufweiterleitung zur Mailbox kostenlos
SMS Versand kostenlos
SMS (Short Messaging Service) | SMS Info-Service (Anforderung) kostenlos
SMS Info-Service (Empfang) 19,00 ct/SMS
MMS MMS Versand 39,00 ct/MMS
) . ) . MMS to Postcard 199,00 ct/MMS
| (Multimedia Messaging Service) | g5 Info-Service (Empfang) 39-149 CYMMS |

EU-Roaming

EU-Roaming-Zone Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich inkl. Franzosisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, identisch den

EURZ gilt fiir Lander mit bestehender Réunion, Mayotte, Saint-Martin, Griechenland, Grofbritannien und Nordirland inkl. Gibraltar, Guernsey Verbindungspreisen

EU-Mitgliedschaft. Im Falle eines Austritts, und Jersey, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, national

wird das Land der Zone 3 zugeordnet. Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal inkl. Azoren und Madeira, Ruménien, San Marino, Schweden, Slowakei, (beachte Fair-
Slowenien, Spanien inkl. Kanarische Inseln, Ceuta und Melilla, Tschechien, Ungarn, Vatikan und Zypern Use-Regel)

Fair-Use-Regel: Es konnen Aufschlage auf SMS, Telefonie und Datennutzung (einschl. MMS) erhoben werden, wenn die Nutzung in Weltzone (EU) eine angemessene Nutzung Uber-
schreiten oder wenn objektive Indikatoren den Schluss zulassen, dass die Auslandsnutzung des Kunden die Inlandsnutzung fir die Dauer von mindestens vier Monaten tiberwiegt.
Eine solche Auslands-Nutzung in der EU-Roaming-Zone stellt eine diesem Vertragszweck widersprechende und missbrauchliche Nutzung dar. Verstot der Kunde gegen diese
Nutzungsregeln und stellt die vertragswidrige Nutzung trotz Abmahnung nicht ein, ist die M-net Telekommunikations GmbH berechtigt, den Vertrag auBerordentlich zu kiindigen.

WLAN-Telefonie: Verbindungen, die der Kunde im Ausland Giber WLAN-Telefonie aufbaut, werden wie Gesprache von Deutschland in das jeweilige Zielland berechnet.

Allgemeiner Hinweis: Die Preisangaben gelten nur fir Standardgespréache und -SMS sowie Datennutzung im Inland oder im europaischen Ausland (EURZ). Furr Verbindungspreise
im Ausland, zu Sonderrufnummern, Auskunftsdiensten und Kurzwahlnummern siehe Preisliste Ausland sowie Preisliste Kurzwahl- und Sonderrufnummern M-net Mobil. Alle
Preislisten finden Sie im Internet unter www.m-net.de > Service > Downloads > Preislisten.

'Nach Ablauf der Frist gem. § 45 k TKG.  2Paketvermittelte Datenverbindungen. M-net behilt sich vor, den Dienst bei Erreichen der Hochstpreisgrenze von 59,50 € (inkl. MWSt.)
bis zum Monatsende zu sperren, soweit nichts anderes vertraglich vereinbartist. ~ 3Ungenutzte Leistungen kénnen nicht in den Folgemonat Gbertragen werden.
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Leistungsbeschreibung M-net Mobil

Wtnet
2. Basistarife (inkl. SIM-Karte):

1. Standardleistungen

Die M-net Telekommunikations GmbH (im Folgenden M-net genannt) erbringt im Rahmen der
bestehenden technischen und betrieblichen Mdglichkeiten die folgenden Mobilfunkleistungen.
In Deutschland werden die Mobilfunkleistungen derzeit im Mobilfunknetz des M-net-
Mobilfunkpartners Telefénica Germany GmbH & Co. OHG (im Folgenden 02 genannt)
im Empfangsbereich der 02-Sendeanlagen erbracht.
AuBerhalb Deutschlands sind Mobilfunkdienst oglich
im Aufenthaltsgebiet entsprechende R ing-Abk

it mit Net
1 geschlossen sind.

bietern

Qualitdt und Verfligbarkeit von Mobilfunkleistungen hangen mafBgeblich von geogra-
phischen und atmosphdrischen Gegebenheiten ab und kdnnen dadurch zeitlich oder
lokal beeintrachtigt sein. Aus diesen Umstdnden sind keine Schadens-, Minderungs- oder
Kundigungsanspriiche abzuleiten.

M-net kann in eigenem Ermessen die Mobilfunkleistungen auf andere Weise, insbesondere
durch andere Mobilfunkpartner erbringen. Sofern sich fiir den Kunden keine preislichen oder
mafgeblichen technischen Nachteile ergeben, stellt dies keinen Grund zur auBerordent-
lichen Kuindigung dar.

Weitere Voraussetzungen fiir die Nutzung der Dienste sind:

« SIM-Karte (aktiv); wird von M-net zur Verfligung gestellt.

« Geeignetes, funktionstiichtiges Endgerédt (z.B. Handy). Das fiir die Nutzung der SIM-Karte
erforderliche Endgerédt ist durch den Kunden zu stellen. Es muss dem GSM-/UMTS-/LTE-
Standard entsprechen. Mobilfunkendgerdte steuern und beeinflussen die Funktionen des
Mobilfunkanschlusses. M-net (ibernimmt keine Gewahrleistung, falls Anschlussleistungen
aufgrund des eingesetzten Endgerédtes nicht oder nicht vollstandig funktionieren. Dies trifft
insbesondere fiir Gerdte mit sog. SIM-Lock und/oder von Netzanbietern gebrandete Geréte zu.

SIM-Karte: Zur vertraglichen Nutzung wird dem Kunden eine SIM-Karte tiberlassen. Die SIM-
Karte ist Eigentum der M-net und darf ausschlieB8lich geméaR den vertraglichen Bestimmungen
genutzt werden. Die SIM-Karte ist bei Aufforderung nach Vertragsende auf Kosten des Kunden
an M-net zuriickzusenden. Als Zugangsschutz ist sie mit einer PIN (Personal Identification
Number) und einer PUK (Personal Unblocking Key) ausgestattet.

Rufnummern: Der Kunde erhélt aus dem Rufnummernkontingent der M-net je SIM-Karte
1 Rufnummer. Abweichend hiervon kann der Kunde eine Rufnummer, die ihm von einem
anderen Anbieter zugeteilt wurde, in das Mobilfunknetz der M-net iibertragen (Portierung
der Rufnummer). In diesem Fall teilt M-net bei Bedarf eine vorldufige Rufnummer aus ihrem
Kontingent zu. Diese Nummer wird nach erfolgreicher Portierung gegen die portierte Nummer
getauscht und geht wieder in das Kontingent der M-net zurtick.

Freischaltung/Sperre oder Leistungsdnderung der SIM-Karte: I.d.R. werden SIM-Karten
zur Sicherheit erst freigeschaltet (aktiviert), wenn der Kunde nach Erhalt der SIM-Karte die
Freischaltung bei M-net beauftragt. Informationen und Passworter sind vom Kunden im
Auftrag festzulegen bzw. werden dem Kunden per Post mitgeteilt.

Verbindungen: Der Kunde kann mit Hilfe des Endgerdtes Verbindungen entgegenneh-
men oder zu anderen Anschlissen herstellen. Sprachverbindungen werden im GSM-Netz,
Datenverbindungen je nach Verfiigbarkeit im UMTS-, GSM- bzw. LTE-Netz hergestellt.
Folgende ankommende und/oder abgehende Verbindungen kénnen per Eingabe am
Endgerat durch den Kunden gesperrt werden:

« alle abgehenden Anrufe ins Ausland
« alle ankommenden Anrufe im Ausland

Verbindungen zu Mehrwertdiensten, z.B. 0900, 118x oder Kurzwahlnummern etc., sind in
dem MaBe maglich, in dem M-net bzw. der Mobilfunkpartner tiber Vertrage mit den jewei-
ligen Anbietern verfiigt. Diese Leistungen werden durch M-net im Namen des jeweiligen
Anbieters in Rechnung gestellt. SMS und MMS kénnen gesendet und empfangen werden,
soweit das Endgerat hierfur geeignet ist.

Rufnummernanzeige: Die Rufnummer wird als Standard zum Angerufenen tibermittelt und
- soweit dessen Endgerat geeignet — angezeigt. Die Ubermittlung kann durch den Kunden
per Einstellung am Endgerdt gedndert werden.

Mailbox: Je Rufnummer ist eine Mailbox zugeordnet. Dauerhaft nicht aktivierte Mailboxen
werden durch M-net abgeschaltet. Der Kunde kann die Mailbox jedoch jederzeit neu einrich-
ten.

Rechnung: Die Abrechnung von M-net Mobil erfolgt zusammen mit der Rechnung fur
den zugehorigen Festnetzvertrag. Die Rechnungsstellung erfolgt entsprechend auf dem
gleichen Weg wie der Festnetzvertrag (standardméaBig elektronisch Uber das M-net
Kundenportal unter www.m-net.de, wo die Rechnung eingesehen, als PDF herunterge-
laden und ausgedruckt werden kann). Eine Anderung (Umstellung auf kostenpflichtige
Papierrechnung) kann liber den Festnetzvertrag beauftragt werden. Fiir Geschéftskunden
verweisen wir auf die steuerrechtlichen Vorschriften der Archivierung § 14b UStG.

Einzelverbindungsnachweis (EVN): Auf Wunsch erhélt der Kunde eine Aufstellung aller
Verbindungen nach zeitlicher Abfolge. Die Zielrufnummern der Verbindungen werden
entsprechend dem Wunsch des Kunden entweder a) um die letzten drei Ziffern verkirzt
oder b) in vollstandiger Lange angegeben. Aus datenschutzrechtlichen Griinden werden
Verbindungen zu bestimmten Personen, Behorden und Organisationen ohne Angabe der
Zielnummer in einer Summe zusammengefasst. Alle Verbindungsdaten werden bei M-net
spatestens sechs Monate nach Rechnungsversand geloscht, sofern nicht aus datenschutz-
rechtlichen Griinden eine friihere Léschung erfolgt.

Eine langere Speicherung erfolgt nur, wenn Einwendungen gegen die Rechnung erhoben
wurden. Siehe hierzu unsere Datenschutzhinweise.

Telefonbucheintrag/Auskunft: Bei Auftrag des Kunden veranlasst M-net die Aufnahme
eines Kundendatensatzes in das Kommunikationsverzeichnis der Deutschen Telekom, das als
Basis fiir gedruckte Verzeichnisse, fiir elektronische Medien und zum Betreiben telefonischer
Auskunftsdienste genutzt wird. Der Kundendatensatz besteht standardmaBig aus einem
Suchwort (Name), der Anschrift und der Rufnummer des Kunden. Die Lénge des Suchwortes
ist auf 80 Schreibstellen begrenzt. Der Kunde kann die Nutzung des Kundendatensatzes in
seinem Auftrag einschranken bzw. ihr spater ganz oder teilweise widersprechen, siehe hierzu
unsere Datenschutzhinweise. Der Standardeintrag erfolgt kostenlos.

Allnet-LTE S: Im Tarif Allnet-LTE S sind nationale Sprachverbindungen in alle dt. Fest- und
Mobilfunknetze im Grundpreis enthalten (ausgenommen Rufweiterleitungen, Daten- und
Faxverbindungen). Zusétzlich ist eine deutschlandweite SMS- und Internet-Flatrate mit einem
Highspeed-Datenvolumen von 5 GB/Monat (max. LTE-Geschwindigkeit beim Download
von 21,1 Mbit/s und beim Upload von 11,2 Mbit/s) enthalten. Die Tarif-Leistungen
(Sprach- und SMS-Flatrate in alle dt. Netze sowie Internet-Flatrate) kénnen ohne Aufpreis
auch im EU-Ausland (EU-Roaming-Zone) genutzt werden'. Bei Uberschreitung des Highspeed-
Datenvolumens wird die max. Geschwindigkeit bis zum Monatsende auf 32 kbit/s reduziert.
Ungenutztes Highspeed-Datenvolumen verfdllt am Monatsende. Genutztes Datenvolumen
tiber das Highspeed-Datenvolumen wird nicht gesondert abgerechnet.

Allnet-LTE M: Im Tarif Allnet-LTE M sind nationale Sprachverbindungen in alle dt. Fest- und
Mobilfunknetze im Grundpreis enthalten (ausgenommen Rufweiterleitungen, Daten- und
Faxverbindungen). Zusétzlich ist eine deutschlandweite SMS- und Internet-Flatrate mit einem
Highspeed-Datenvolumen von 6 GB/Monat (max. LTE-Geschwindigkeit beim Download von
50 Mbit/s und beim Upload von 32 Mbit/s) enthalten. Die Tarif-Leistungen (Sprach- und SMS-
Flatrate in alle dt. Netze sowie Internet-Flatrate) kdnnen ohne Aufpreis auch im EU-Ausland
(EU-Roaming-Zone) genutzt werden'. Bei Uberschreitung des Highspeed-Datenvolumens
wird die max. Geschwindigkeit bis zum Monatsende auf 32 kbit/s reduziert. Ungenutztes
Highspeed-Datenvolumen verféllt am Monatsende. Genutztes Datenvolumen Uber das
Highspeed-Datenvolumen wird nicht gesondert abgerechnet.

Allnet-LTE L: Im Tarif Allnet-LTE L sind nationale Sprachverbindungen in alle dt. Fest- und
Mobilfunknetze im Grundpreis enthalten (ausgenommen Rufweiterleitungen, Daten- und
Faxverbindungen). Zusétzlich ist eine deutschlandweite SMS- und Internet-Flatrate mit einem
Highspeed-Datenvolumen von 8 GB/Monat (max. LTE-Geschwindigkeit beim Download von
50 Mbit/s und beim Upload von 32 Mbit/s) enthalten. Die Tarif-Leistungen (Sprach- und SMS-
Flatrate in alle dt. Netze sowie Internet-Flatrate) kdnnen ohne Aufpreis auch im EU-Ausland
(EU-Roaming-Zone) genutzt werden'. Bei Uberschreitung des Highspeed-Datenvolumens
wird die max. Geschwindigkeit bis zum Monatsende auf 32 kbit/s reduziert. Ungenutztes
Highspeed-Datenvolumen verféllt am Monatsende. Genutztes Datenvolumen Uber das
Highspeed-Datenvolumen wird nicht gesondert abgerechnet.

. Zusétzliche Leistungen

M-net erbringt jeweils nach Vereinbarung zusétzliche Leistungen. Die Preise richten sich nach
der jeweils gtiltigen Preisliste.

Sperren: Der Mobilfunkanschluss kann fiir bestimmte abgehende oder eingehende Anrufe
sowie fur bestimmte Dienste gesperrt werden. Die Einrichtung einer Sperre bzw. deren
Aufhebung (Freischaltung) erfolgt durch M-net bei entsprechender Beauftragung durch
den Kunden. Weiterhin kann fiir bestimmte Sperren die Berechtigung fiir eine manuelle
Anderung (Aktivierung/Deaktivierung) durch Kundeneingabe am Endgert beauftragt wer-
den (Anderungsberechtigung).

Rufnummerntausch: Der Kunde kann eine neue Rufnummer beauftragen. Die bisherige
Rufnummer geht in den Bestand der M-net zuriick, eine weitere Verwendung dieser
Rufnummer durch den Kunden ist nicht moglich.

Ersatz-SIM-Karte: Im Falle eines Verlustes oder Defektes der SIM-Karte, kann eine Ersatz-
SIM-Karte beauftragt werden. Die Berechnung erfolgt nicht, wenn die Ursache fiir einen
Defekt nachweislich bei M-net liegt.

Rufnummernportierung:

Ankommende Portierung: Bei entsprechender Beauftragung durch den Kunden wird
die bisherige Rufnummer des Kunden fir eine weitere Nutzung im Rahmen des M-net
Mobil Vertrages vom bisherigen Anbieter zu M-net (bertragen (portiert). Hierzu sind die
Vertragsbedingungen und Preise des abgebenden Anbieters sowie die Fristen fir eine
Portierung gemaB der Allgemeinen Geschaftsbedingungen M-net Mobil zu beachten.

Abgehende Portierung: Bei entsprechender Beauftragung durch den Kunden wird die
M-net Rufnummer zu einem anderen Anbieter (ibertragen. Dies ist frithestens zum Ablauf
der Vertragslaufzeit und spétestens 90 Tage nach Vertragsende mdglich. Eine abgehende
Portierung wéhrend der Vertragslaufzeit erfolgt individuell nach Anfrage. Die gesonderten
Bedingungen werden auf Nachfrage bekannt gegeben.

. Entstorung/Service

M-net beseitigt unverziglich Stérungen ihrer technischen Einrichtungen im Rahmen
der bestehenden technischen und betrieblichen Mdéglichkeiten. Hierbei erbringt sie als
Standardservice insbesondere folgende Leistungen:

A h Id Mo-So 0-24 Uhr (telefonisch oder tber die M-net

9 9

von Storur
Homepage).
Servicebereitschaft: Mo-Fr 8-18 Uhr, ausgenommen gesetzliche Feiertage.

Entstorfrist: Die Storungsbearbeitung wird auBerhalb der Servicebereitschaft ausgesetzt
und endet durch Riickmeldung nach Beseitigung der Stérung bzw. mit Versand oder Bereit-
stellung zur Abholung eines Austauschgerates.

Stérungen sind ausschlieBlich Ursachen, die auf Systeme und Einrichtungen der M-net
zurtickzufiihren sind. Fehlerursachen, die durch Fehlbedienung oder kundeneigene
Endgerate bedingt sind, fallen nicht in die Entstorfrist. Fiir entstandene Aufwendungen der
M-net gilt 3.2 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen M-net Mobil.

Notfallsperre: Fir den Fall des Verlustes der SIM-Karte bietet M-net einen 24-Stunden-
Service. Die Kontaktdaten hierfir werden dem Kunden in der Auftragsbestatigung explizit
benannt. Die Sperre wird grundsatzlich nur ausgefihrt, wenn sich der Anrufer gegentiber
M-net mit dem korrekten Kennwort vertrauenswiirdig authentifiziert.

Ihre M-net Telekommunikations GmbH

1Zur EU-Roaming-Zone zdhlen folgende Lander: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Estland, Finnland, Frankreich inkl. Franzosisch-Guayana, G_yadeloupe, Martinique, Réunion, Mayotte, Saint-Martin, Griechenland, GroBbritannien und Nordirland inkl.
Gibraltar, Guernsey und Jersey, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal inkl. Azoren und Madeira, Ruménien, San Marino, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien inkl. Kanarische Inseln, Ceuta und Melilla, Tschechien, Ungarn, Vatikan und Zypern.

M-net Telekommunikations GmbH, Frankfurter Ring 158, 80807 Miinchen, www.m-net.de Auftrag_Mobil_Allnet-Flat_210322 Stand: Marz 2021
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Die M-net Telekommunikations GmbH (im Folgenden M-net genannt) erbringt die Leistungen fiir Mobilfunkprodukte
zu den folgenden Bedingungen: Alle Leistungen erfolgen nach den zwischen den Vertragspartnern getroffenen
Vereinbarungen, insbesondere der vertraglichen Leistungsbeschreibung, der Preisliste, den Datenschutzhinweisen sowie
ergénzend den nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Fiir sonstige Lieferungen und Leistungen von M-net
gelten die hierfir gesondert getroffenen Vereinbarungen und Geschéftsbedingungen.

Soweit Gegenstand des Vertrages die Erbringung von Telekommunikationsdienstleistungen fiir die Offentlichkeit ist,
gilt das Telekommunikationsgesetz (TKG), auch wenn in den nachstehenden Geschéftsbedingungen nicht ausdriicklich
auf dieses verwiesen wird. Geschéftsbedingungen des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil.

Der Kunde kann die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur mit schriftlicher Zustimmung von M-net auf einen Dritten
ubertragen.

Anderungen von Preisen, AGB und Leistungsbeschreibung

M-net wird die auf der Grundlage dieses Vertrages zu zahlenden Preise nach billigem Ermessen der Entwicklung der
Kosten anpassen, die fir die Preisberechnung maBgeblich sind (Gesamtkosten). Die Gesamtkosten bestehen insbeson-
dere aus Kosten fiir Bereitstellung, Instandhaltung, Betrieb und Nutzung der Netze (z.B. Technik, Vorleistungsprodukte,
Netzzugénge, Netzzusammenschaltungen, Zufiihrung, technischer Service), Kosten fiir die Kundenverwaltung (z.B.
Service-Hotline, Abrechnungs- und IT-Systeme), Personal- und Dienstleistungskosten, Energiekosten, Gemeinkosten
(z.B. Verwaltung, Marketing, Mieten, Zinsen) sowie Lizenzentgelten und hoheitlich auferlegten Abgaben (z.B. Steuern,
Gebihren, Beitrédgen). Eine Preiserhhung kommt in Betracht und eine PreisermaBigung ist vorzunehmen, wenn sich
die Gesamtkosten erhdhen oder absenken. Steigerungen bei einer Kostenart, z.B. den Kosten fiir Vorleistungsprodukte,
durfen nur in dem Umfang fir eine Preiserhéhung herangezogen werden, in dem kein Ausgleich durch etwaig
riicklaufige Kosten in anderen Bereichen, etwa bei den Energiekosten, erfolgt. Bei Kostensenkungen sind von M-net
die Preise zu erméBigen, soweit diese Kostensenkungen nicht durch Steigerungen in anderen Bereichen ganz oder
teilweise ausgeglichen werden. M-net wird bei der Ausiibung des billigen Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte einer
Preisanderung so wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fiir den Kunden unginstigeren MaBstaben Rechnung
getragen werden als Kostenerhbhungen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden
wie Kostenerhéhungen.

Anderungen der Preise nach Ziffer 2.1. sind dem Kunden spétestens 6 Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden
in Textform mitzuteilen. Im Fall einer Preisinderung hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung in Textform zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde
von M-net in der Preisénderungsmitteilung gesondert hingewiesen. Im Fall der Kiindigung wird die Preisanderung
gegeniiber dem Kunden nicht wirksam. Im Ubrigen bleibt § 315 BGB unberiihrt.

Unbeschadet des Vorstehenden ist M-net bei einer Anderung der gesetzlichen Umsatzsteuer (Mehrwertsteuer) berech-
tigt, die Preise umgehend anzupassen.

Ferner sind Preisanpassungen in dem Umfang durchzufiihren, in dem dies durch gesetzliche Vorgaben oder gericht-
liche oder behérdliche Entscheidungen verbindlich vorgegeben wird.

M-net ist ferner berechtigt, die technische Realisierung des Dienstes jederzeit einseitig zu andern, sofern dies fir den
Kunden nicht mit Mehrkosten verbunden ist die Anderung den Kunden objektiv nicht schlechter stellt bzw. gleichwer-
tige oder hoherwertige Leistungen bietet.

Die AGB konnen gedndert werden, soweit dies aus triftigem Grund, der bei Vertragsschluss nicht vorhersehbar war,
erforderlich ist und der Kunde durch die Anderung nicht unangemessen benachteiligt wird. Ein triftiger Grund liegt
insbesondere vor, wenn dies zur Anpassung an Entwicklungen erforderlich ist, die M-net nicht veranlasst hat und deren
Nichtberiicksichtigung die Ausgewogenheit des Vertrages in nicht unbedeutendem MaBe storen wiirde.

Die AGB kénnen auch angepasst werden, soweit hierdurch nach Vertragsschluss entstandene Regelungsliicken
geschlossen werden, die nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrages verursachen. Dies
kann insbesondere der Fall sein, wenn sich die Rechtsprechung zur Wirksamkeit von Bestimmungen dieser AGB andert,
wenn eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB von der Rechtsprechung fiir unwirksam erklart werden oder eine
Gesetzesanderung zur Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen dieser AGB fiihrt.

Die vertraglich vereinbarten Leistungen konnen geédndert werden, soweit dies aus triftigem Grund, der bei
Vertragsschluss nicht vorhersehbar war, erforderlich ist und das Verhaltnis von Leistungen und Gegenleistung nicht zu
Ungunsten des Kunden verschoben wird. Ein triftiger Grund liegt insbesondere vor, wenn die Leistung aufgrund neuer
technischer Entwicklung nicht mehr in der vereinbarten Form erbracht werden kann oder geénderte gesetzliche oder
sonstige hoheitliche Vorgaben eine Leistungsanderung erfordern.

Anderungen der AGB oder der Leistungen gemaR Ziffer 2.6 bis 2.8 sind dem Kunden spitestens 6 Wochen vor dem
geplanten Wirksamwerden in Textform mitzuteilen. Der Kunde hat bei Anderungen, die nicht ausschlieBlich zu seinen
Gunsten sind, das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Anderungen in Textform zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde von M-net in der Anderungsmitteilung gesondert
hingewiesen. Im Fall der Kiindigung wird die Anderung gegeniiber dem Kunden nicht wirksam.

Pflichten und Obliegenheiten des Kunden bei allen vertraglichen Leistungen

Der Kunde hat die erhaltenen SIM-Karten sachgemdB und sorgfaltig aufzubewahren und vor Missbrauch, Verlust
und Beschadigung zu schiitzen. Bei Verlust oder Abhandenkommen der SIM-Karte hat der Kunde unverziiglich den
Kundenservice der M-net telefonisch zu benachrichtigen. Die SIM-Kartensperre wird nur ausgefiihrt, wenn das vereinbarte
Kundenkennwort korrekt und ausreichend plausibel benannt wird. Weiterhin ist die Verlustanzeige unverziglich per Fax
oder in Textform zu bestétigen. Die bis zur Sperre anfallenden nutzungsabhéngigen Entgelte hat der Kunde zu zahlen.
Aufwendungen, die M-net nach einer Stérungsmeldung eines Kunden durch die Uberpriifung der technischen Einrichtungen
von M-net entstehen, hat der Kunde zu ersetzen, wenn keine Stérung der technischen Einrichtungen von M-net vorlag und
der Kunde dies bei zumutbarer Fehlersuche hétte erkennen koénnen. In diesen Fillen ist M-net berechtigt, eine Pauschale
gemaB Preisliste in Rechnung zu stellen. Es bleibt dem Kunden unbenommen nachzuweisen, dass durch die ungerechtfertigte
Stérmeldung kein oder nur ein geringerer Aufwand entstanden ist.

Der Kunde darf die vertraglichen Dienstleistungen nicht rechtsmissbrauchlich nutzen. Unzulassig ist insbesondere das
Abrufen, Ubermitteln und Anbieten von Inhalten unter VerstoR gegen gesetzliche Vorschriften und Verbote oder gegen
Schutzrechte oder Personlichkeitsrechte Dritter. Kindern oder Jugendlichen diirfen keine Angebote im Widerspruch zu
den gesetzlichen Vorschriften zugénglich gemacht werden.

Der Kunde darf die Leistungen der M-net nur zum Aufbau selbstgewahlter Verbindungen und Entgegennehmen
von Verbindungen nutzen. Rufumleitungen diirfen nicht zu offentlichen oder kundeneigenen Vermittlungs-,
Rufumleitungs- oder Zusammenschaltungssystemen genutzt werden. Insbesondere, wenn der Zweck zur Erbringung von
Dienstleistungen fiir bzw. im Auftrag Dritter dient. Der Betrieb in stationaren Einrichtungen (SIM-Boxing) ist grundsatzlich
ausgeschlossen!

Flat-Tarife oder Volumenkontingente zum Pauschalpreis dirfen nicht zum Zweck der Mehrwert- oder Massenkommunikation
(z.B. Call-Center-Leistungen, Powerdialing, Telemarketingleitungen oder Faxbroadcasting) oder Dauerverbindungen - im
Sinne von Standleitungen - genutzt werden. Ebenso ist die Nutzung fiir Dienste, fiir die der Kunde aufgrund des Anrufes
und/oder der Anrufdauer Zahlungen oder sonstige vermogenswerte Gegenleistungen erhalt, unzulassig.

Der Kunde darf die Leistungen nicht in einer Weise nutzen, die zur dauerhaften Belegung von GSM-/UMTS-/LTE-Zellen in
einer Weise fiihrt, dass sie von anderen Kunden nicht mehr nutzbar sind.

Der Kunde ist verpflichtet, fiir jeden nicht eingel6sten Scheck oder jede nicht eingeldste bzw. zurlickgereichte (SEPA-)
Lastschrift M-net die ihr entstandenen Kosten in dem Umfang zu erstatten, wie er das kostenauslésende Ereignis zu
vertreten hat.

Der Kunde hat M-net unverziiglich jede Anderung seines Namens, seiner Firma, seines Wohn- bzw. Geschéftssitzes,
seiner Rechnungsanschrift, seiner Bankverbindung bzw. Kreditkartennummer mitzuteilen, sofern diese Daten fiir die
Inanspruchnahme und Erbringung der Leistungen nach diesem Vertrag erforderlich sind.

Der Kunde darf weder entgeltlich noch unentgeltlich die vertraglichen Dienstleistungen Dritten weiter tberlassen,
insbesondere ist eine gewerbliche Uberlassung an andere Nutzer in jeder Form verboten. Der Kunde ist fiir seinen
Anschluss voll verantwortlich. Der Kunde ist verpflichtet, geeignete Vorkehrungen gegen eine unbefugte Nutzung der
vertraglichen Dienstleistungen durch Dritte zu treffen. Er hat hierfir insbesondere die ihm von M-net Gberlassenen
Benutzeridentifikationen und Passworter geheim zu halten. Fir die Nutzung durch Dritte ist er gegeniiber M-net ver-
antwortlich, soweit er diese Nutzung zu vertreten hat, bei Abhandenkommen bis zum Antrag auf Sperrung der Karte.
Der Kunde hat insbesondere auch die Preise zu zahlen, die durch befugte oder unbefugte Benutzung des vertraglichen
Anschlusses durch Dritte entstanden sind, soweit er diese Nutzung zu vertreten hat.

Der Kunde hat bei der Nutzung der vertraglichen Dienstleistungen Sorge dafiir zu tragen, dass er keine Programme
oder sonstigen Daten Ubertragt, welche die ordnungsgemaBe Funktion des Netzes, der Server oder sonstiger tech-
nischer Einrichtungen von M-net oder Dritter storen kénnen. Der Kunde muss insbesondere darauf achten, dass er
keine Viren oder sonstigen Daten versendet, die Serverdienste so programmieren, dass sie Daten unbeabsichtigt ver-
vielféltigen oder versenden. Unzuldssig ist insbesondere auch, unbefugt auf fremde Rechner zuzugreifen oder dies zu
versuchen, das Internet nach offenen Zugéangen zu durchsuchen, fremde Rechner zu blockieren oder dies zu versuchen,
das Félschen von Mail- und Newsheadern sowie von IP-Adressen.

Der Kunde hat die Obliegenheit, seine eigenen technischen Einrichtungen und Datenbestédnde gegen schadenstiftende
Daten von auBen durch angemessene SicherheitsmaBnahmen zu schiitzen.

Werden Dritte durch eine unzuldssige Nutzung der vertraglichen Dienstleistungen geschédigt, so stellt der Kunde M-net
von hieraus resultierenden Anspriichen Dritter frei, soweit der Kunde diese Nutzung zu vertreten hat.

SIM-Karte

Die dem Kunden iberlassene Mobilfunkkarte (,SIM-Karte”) bleibt Eigentum von M-net.

M-net kann die SIM-Karte aus wichtigem Grund gegen eine Ersatzkarte austauschen. In diesem Fall hat der Kunde auf
Verlangen von M-net die SIM-Karte zuriickzugeben.

Die der SIM-Karte zugeordnete Rufnummer wird von M-net festgelegt. M-net behélt sich Anderungen von Rufnummern
aus angemessenen technischen oder betrieblichen Griinden unter Berticksichtigung der Interessen des Kunden vor.
M-net behalt sich vor, soweit die Mailbox nicht aktiviert ist, diese abzuschalten. Der Kunde kann jederzeit ohne Kosten
die Mailbox wieder aktivieren.

Unbeschadet anderer gesetzlicher Bestimmungen ist M-net berechtigt, die Inanspruchnahme von Leistungen ganz oder
teilweise zu verweigern (Sperre) oder ad hoc zu sperren, wenn

a) eine ungenuigende Kreditwiirdigkeit vorliegt,

b) die Steigerung des Verbindungsaufkommens in einer Weise eintritt, die die Annahme rechtfertigt, dass der Kunde diese
Entgeltforderungen beanstanden wird, die ein vom Kunden nicht beabsichtigtes Verhalten oder den Missbrauch durch Dritte
2.B. bei Verlust vermuten lasst.

Die Vornahme der Sperre lasst die Pflicht zur Zahlung nutzungsunabhéngiger Entgelte (insbesondere monatlicher
Grundpreis, Flatrate-Preise oder Paket-Preise) sowie der bis zur Sperre aufgelaufenen Verbindungspreise unberiihrt.

Ver

M-net Telekommunikations GmbH, Frankfurter Ring 158, 80807 Miinchen, www.m-net.de
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Monatliche Grundpreise werden jeweils monatlich im Voraus, verbrauchsabhéngige Preise wie z. B. Verbindungsentgelte
und Preise fur sonstige Leistungen im Monat nach Inanspruchnahme der Leistung zur Zahlung féllig. Bei Rumpfmonaten
wird fir jeden Tag nach der Freischaltung 1/30 des monatlichen Grundpreises in Rechnung gestellt.

Leistungen, die M-net im Namen Dritter inkassiert, werden in dem Kalendermonat in Rechnung gestellt, der dem
Kalendermonat folgt, in dem die Leistungsdaten der M-net durch den Dritten tibermittelt wurden.

Bei erteilter Einzugserméchtigung bzw. Mandatserteilung zum SEPA-Lastschriftverfahren erfolgt der Einzug 7 Tage nach
Rechnungsdatum. Vorab-Ankiindigungen im SEPA-Lastschriftverfahren werden ebenfalls mit der Rechnung spatestens
7 Tage vor Abbuchung versandt. Voraussetzung fiir den SEPA-Lastschrifteinzug ist ein Wohnsitz in Deutschland, das
Einverstandnis zur Abbuchung von einem Konto bei einer Bank/Sparkasse mit Sitz im SEPA-Raum und die Anweisung der
Bank/Sparkasse, die SEPA-Lastschrift einzulosen (das SEPA-Mandat). Fir die Teilnahme am SEPA-/Lastschriftverfahren ist
die Einwilligung zu einer Bonitétspriifung erforderlich.

Der Kunde kommt auch ohne Mahnung in Verzug, wenn die geschuldete Zahlung nicht innerhalb von 14 Tagen nach
Rechnungserhalt bei M-net eingegangen ist.

Der Kunde kann gegen Zahlungsanspriiche von M-net nur mit unbestrittenen, in einem Gerichtsverfahren entscheidungs-
reifen oder rechtskréftig festgestellten Anspriichen aufrechnen. Ein Zuriickbehaltungsrecht steht dem Kunden nur wegen
Anspriichen aus demselben Vertragsverhiltnis zu.

Einwendungen gegen die Hohe der nutzungsabhéngigen Preise (Verbindungspreise, Preise fiir Datentransfer) sind
vom Kunden unverziglich nach Rechnungserhalt in Textform zu erheben. Die Einwendungen missen innerhalb von
acht Wochen ab Rechnungserhalt bei M-net eingegangen sein. Die Unterlassung rechtzeitiger Einwendungen gilt als
Genehmigung. M-net wird in den Rechnungen auf die Folgen einer unterlassenen rechtzeitigen Einwendung beson-
ders hinweisen.

Bei Zahlungsverzug des Kunden ist M-net berechtigt, nach Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen (§ 45k TKG) den
Anschluss teilweise oder vollstandig zu sperren. Der Kunde bleibt in diesem Fall verpflichtet, die vereinbarten Vergltungen
ungekiirzt weiter zu bezahlen. Fiir die Sperre wird eine Gebiihr nach der Preisliste erhoben. Es bleibt dem Kunden unbenom-
men nachzuweisen, dass kein oder nur ein geringerer Schaden entstanden ist.

fiir gt

Haben M-net und der Kunde eine Ratenzahlungsvereinbarung (Ratenzahlungsplan) abgeschlossen, ergibt sich die

Félligkeit der Ratenzahlungen aus dem Ratenzahlungsplan. Dem Ratenzahlungsplan lasst sich auch eine maégliche

Anzahlung, die Anzahl der Raten, die jeweilige Hohe der Raten entnehmen. Ein Gerat, fiir das Ratenzahlung vereinbart

waurde, verbleibt bis zur vollsténdigen Bezahlung im Eigentum der M-net.

M-net zieht die mégliche Anzahlung sowie die vereinbarten Raten per Lastschrift/SEPA-Lastschrifteinzug vom Konto des

Kunden ein. Der Kunde hat alle Kosten zu ersetzen, die dadurch entstehen, dass eine (SEPA-)Lastschrift nicht eingelst wird

und der Kunde dies zu vertreten hat. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass die Kosten nicht oder nicht in der geltend

gemachten Hghe entstanden sind.

M-net ist berechtigt, vom Ratenzahlungsplan zuriickzutreten und die gesamte Restschuld sofort zu verlangen, wenn der

Kunde mit mindestens zwei aufeinander folgenden Raten, die in der Summe mindestens 10 % des Gesamtkaufpreises

ausmachen, in Zahlungsverzug gerdt und M-net ihm erfolglos eine zweiwdchige Frist zur Zahlung des riickstandigen

Betrages mit der Erkldrung gesetzt hat, dass bei Nichtzahlung innerhalb der Frist die gesamte Restschuld verlangt wird.

Des Weiteren gilt fiir diesen Fall ausdriicklich auch Ziff. 5.7.

Der Kunde kann den Ratenkauf durch Zahlung aller ausstehenden Rate mit einer Frist von 14 Tagen zum nachsten

Einzugstermin vorzeitig beenden. Fiir diesen Fall hat gleichzeitig eine Mitteilung in Textform an M-net zu erfolgen.

Sicherheitsleistung

M-net darf die Uberlassung des vertraglichen Anschlusses von einer Sicherheitsleistung in angemessener Héhe abhingig

machen, wenn zu befiirchten ist, dass der Kunde seinen vertraglichen Verpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommen

wird. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn ein gerichtliches Vergleichs- oder Insolvenzverfahren bevorsteht oder eréffnet
wurde, eine gerichtliche Zwangsvollstreckung angeordnet wurde bzw. die Sperrvoraussetzungen nach Ziff. 5.6 vorliegen oder
eine solche Sperre erfolgt ist. Als Sicherheitsleistung kann der durchschnittliche Rechnungsbetrag der letzten 3 planmaBigen

Rechnungen verlangt werden. Bei Nichterbringung der Sicherheitsleistung ist M-net nach entsprechender Mahnung mit dem

Hinweis auf die Folgen der Unterlassung der Sicherheitserbringung berechtigt, den Anschluss zu sperren und den Vertrag ohne

Einhaltung einer Frist zu kiindigen.

Widerruf, Kiindigung

Im Falle eines wirksamen Widerrufs erfolgt die Rickerstattung von bereits geleisteten Zahlungen per SEPA-

Uberweisung, unabhangig vom urspriinglichen Zahlungsweg.

Die Mindestlaufzeit betragt 24 bzw. 12 Monate. Vertrage mit vereinbarter Mindestlaufzeit kdnnen von beiden Seiten mit

einer Kiindigungsfrist von 3 Monaten, erstmals zum Ablauf der Mir ifzeit, ordentlich werden. Wird der

Vertrag nicht fristg tindi dngert er sich jeweils um ein weiteres Jahr. Das Recht zur auBerordentlichen

Kiindigung bleibt unberiihrt.

Ein Wohnsitzwechsel berechtigt zu einer vorzeitigen Kiindigung des Vertrages nur dann, wenn M-net die vertraglich geschul-

dete Leistung am neuen Wohnort nicht erbringen kann. Die Kiindigungsfrist betrégt in diesem Fall 3 Monate. Andernfalls

wird der Vertrag an dem neuen Wohnsitz des Kunden ohne Anderung der Vertragslaufzeit und der sonstigen Vertragsinhalte
fortgesetzt. M-net kann ein angemessenes Entgelt fiir den durch den Umzug entstandenen Aufwand verlangen, welches
der giiltigen Preisliste zu entnehmen ist. Die umzugsbedingte Aufldsung von Biindel-Vorteilen stellt keinen Grund fiir eine

Sonderkiindigung des Mobilfunkvertrages dar.

Kiindigungen haben in Textform zu erfolgen.

Fiir die Rufnummernmitnahme (Portierung) zu einem anderen Anbieter berechnet M-net ein Entgelt, welches der

glltigen Preisliste zu entnehmen ist.

Damit im Falle eines Anbieterwechsels bzw. der Portierung die Leistung nicht oder nicht ldnger als einen Kalendertag

unterbrochen wird, miissen folgende Voraussetzungen erfiillt sein:

- Rufnummernmitnahme zum Vertragsende: Der Vertrag mit der M-net Telekommunikations GmbH muss fristge-
recht gegeniiber M-net gekiindigt werden und der vom aufnehmenden Anbieter tibermittelte Portierungsauftrag
mit den vollstindig ausgefiillten Angaben spatestens 10 Werktage (montags bis freitags) vor dem Datum des
Vertragsendes bei der M-net eingehen. M-net hat ab Beendigung der vertraglich vereinbarten Leistung bis zum Ende
der Leistungspflicht gegentiber dem Kunden einen Anspruch auf Entgeltzahlung mit der MaBgabe, dass sich die verein-
barten Anschlussentgelte um 50 Prozent reduzieren; es sei denn, M-net weist nach, dass der Kunde das Scheitern des
Anbieterwechsels zu vertreten hat.

- Rufnummernmitnahme wéhrend der Vertragslaufzeit: Der Kunde kann seine Rufnummer jederzeit auf einen anderen
Mobilfunkanbieter tibertragen. Der vom aufnehmenden Anbieter Gibermittelte Portierungsauftrag muss mit den vollstandig
ausgefiillten Angaben spatestens 10 Werktage (montags bis freitags) vor dem Datum der Rufnummerniibertragung der
M-net zugehen. Der Mobilfunkvertrag mit der M-net Telekommunikations GmbH bleibt von der Rufnummerniibertragung
ansonsten unberdihrt.

Zur Einhaltung der Fristen sind vom Kunden zusétzlich die vom aufnehmenden Anbieter vorgegebenen Fristen zu beach-

ten.

Die Rufnummernportierung aus einem anderen Netz in das Netz von M-net ist nur méglich, nachdem der bisherige

Diensteanbieter die Rufnummer zur Portierung freigegeben hat.

Fiir die Rufnummernportierung (Export) wird von M-net ein Entgelt erhoben, das sich aus der jeweils aktuellen Preisliste

ergibt und ggf. im Rahmen des Lastschriftverfahrens eingezogen wird.

Jegliche Haftung von M-net fiir im Zusammenhang mit der Rufnummernportierung entgangene Anrufe oder

Nachrichten oder wegen Nichterreichbarkeit im Netz von M-net oder des anderen Diensteanbieters ist ausgeschlossen.

Haftung

Fur Sachschaden haftet M-net bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit und der vorsatzlichen oder fahrléssigen Verletzung von

Vertragspflichten, deren Erfiillung die ordnungsgeméRe Durchfiihrung des Vertrags iiberhaupt erst erméglicht und

auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaBig vertrauen darf (wesentliche Vertragspflichten); trifft M-net bei

Sachschaden nur einfache Fahrléssigkeit, ist die Hohe des Schadensersatzes auf den typischerweise vorhersehbaren

Schaden begrenzt. Die gleichen Haftungsbeschrédnkungen gelten fiir Vermégensschaden auBerhalb der Erbringung von

Telekommunikationsdiensten fiir die Offentlichkeit.

M-net haftet fiir Schaden aufgrund von Méngeln der an den Kunden Uberlassenen Sachen, auch wenn die Mangel

bereits bei Vertragsschluss vorhanden waren, nur bei Vorsatz oder Fahrlassigkeit, sofern M-net nicht eine Garantie

ibernommen hat.

Die Haftung fiir Schidden aus der schuldhaften Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit und die Haftung

aus Garantien sowie nach dem Produkthaftungsgesetz bleiben unberiihrt.

Im Falle héherer Gewalt ist M-net von der Leistungserbringung befreit, solange und soweit die Leistungsverhinderung

anhélt. Hohere Gewalt ist insbesondere auch die Stérung von Gateways durch TK-Netze, die nicht in der

Verfiigungsgewalt von M-net stehen.

Die gesetzlichen Haftungsbeschrankungen zugunsten von Anbietern von Telekommunikationsdiensten fiir die

Offentlichkeit bleiben unberiihrt.

Mingelanspriiche beim Verkauf von Waren

Soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt ist, richten sich die Anspriiche des Kunden wegen Méngeln der Ware

nach den gesetzlichen Vorschriften.

Schadensersatzanspriiche wegen Méngeln der Ware sind auf den in Ziff. 9 bestimmten Umfang beschrénkt. § 444 BGB

bleibt unberihrt.

Schlichtung und Hinweise nach § 36 (VSBG)

Besteht zwischen dem Kunden und M-net Streit dariiber, ob M-net Verpflichtungen in Bezug auf die in § 47a TKG

genannten Fille gegeniiber dem Kunden erfiillt hat, kann der Kunde bei der Verbraucherschlichtungsstelle der

Bundesnetzagentur durch einen Antrag ein Schlichtungsverfahren einleiten. M-net ist bereit, an Schlichtungsverfahren

der Bundesnetzagentur teilzunehmen. An anderen freiwilligen Schlichtungsverfahren nimmt M-net nicht teil.

Anschrift und Website der Verbraucherschlichtungsstelle der Bundesnetzagentur lauten: Bundesnetzagentur,

Verbraucherschlichtungsstelle Telekommunikation, Postfach 80 01, 53105 Bonn, www.bundesnetzagentur.de.

Fur Streitigkeiten mit Verbrauchern, die im Zusammenhang mit Online-Kaufvertragen oder Online-Dienst-

leistungsvertragen stehen, betreibt die Europdische Kommission eine Plattform zur Online-Streitbeilegung

(OS-Plattform) unter http://ec.europa.eu/consumers/odr (Information nach Art. 14 VO (EU) 524/2013).

Ihre M-net Telekommunikations GmbH

Auftrag_Mobil_Allnet-Flat_210322 Stand: Marz 2021



Datenschutzhinweise

W-net

Datenschutzhinweise Mobilfunk

Die nachfolgenden Hinweise zum Datenschutz dienen der Erfillung der Informationspflicht
gemaB Art. 13 ff. DSGVO beziiglich der Verarbeitung personenbezogener Daten

Iv.

2.2.

3.2.

33.

34.

Namen und die Kontaktdaten des Verantwortlichen:
M-net Telekommunikations GmbH,

vertr. durch die Geschaftsfiihrung,

Frankfurter Ring 158, 80807 Miinchen

. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten:

M-net Telekommunikations GmbH
Datenschutzbeauftragter
E-Mail: datenschutz@m-net.de
Zwecke und Rechtsgrundlage der Verarbeitung: Wir verarbeiten lhre Daten zur Erbrin-
gung der vertraglichen Leistungen, Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO, sowie fiir werbliche Ma3nah-
men im Rahmen des § 95 TKG sowie im Falle einer erteilten Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1
a) DSGVO. Ferner verarbeiten wir lhre Daten gem. Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO zu den in Ziff. 7.
und 8. genannten Zwecken.
Empfénger oder Kategorien von Empféngern
«  zur Bonitdtspriifung an Auskunfteien (InFoScore Consumer Data GmbH Rhein-
strale 99, 76532 Baden-Baden und/oder CRIF Biirgel GmbH, Abteilung Datenschutz,
Kaiserstral3e 217, 76133 Karlsruhe)
- falls eine Rufnummernmitnahme (Portierung) beauftragt wurde, an den bisherigen
Telekommunikationsanbieter (Betreiber dieser Rufnummer)
«  im Falle eines Eintrages in Kommunikationsverzeichnisse an die Datenredaktion der
Deutschen Telekom AG
« falls der Anschluss tiber eine Anschlussleitung der Deutschen Telekom realisiert wird,
an die Deutsche Telekom zur Schaltung oder Entstérung dieser Leitung
- falls das M-net Sicherheitspaket gebucht wurde, an unseren Lieferanten F-Secure
Corporation, Helsinki, Finnland, jedoch nur sofern dies fur die Inbetriebnahme des
Sicherheitspakets erforderlich ist
- an Bedarfstrager (z. B. Staatsanwaltschaft) nach den entsprechenden gesetzlichen
Vorgaben.
- an Auftragsverarbeiter zum Zweck des Kampagnenmanagements
Bestandsdaten (§ 95 TKG)
Wir verwenden lhre hier und im weiteren Verlauf der Kundenbeziehung erhobenen per-
sonenbezogenen Kundendaten, soweit es fiir die Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung,
Anderung oder Beendigung des Vertragsverhiltnisses erforderlich ist (fir Vertragszwe-
cke erhobene Bestandsdaten). Ihre Mobilfunknummer wird von uns zu Vertragsbeginn
zum Zweck eines ,Welcome-Calls” verwendet, in dem wir nachfragen, ob die Installation
des Anschlusses gelungen ist und Unterstltzung leisten, sofern noch Fragen bestehen.
Im Weiteren Verlauf der Kundenbeziehung wird Ihre Mobilfunknummer zur Information
Uber Stérungen, zur Klarung von Serviceanliegen sowie bei fehlenden Informationen
zum Vertrag genutzt. Zudem erhalten Sie Updates zu Service- und Storungstickets sowie
zu kaufmannischen Anfragen per SMS. Ihre E-Mail-Adresse wird zundchst zur Sendungs-
verfolgung von (bersandten Endgerdten benétigt. Ferner erhalten Sie Vertragsunterla-
gen wie z. B. Auftragsbestdtigungen und -anderungen per E-Mail. lhre E-Mail-Adresse
ist zudem fiir die Aktivierung und Nutzung des M-net Sicherheitspakets erforderlich.
Wir verwenden lhre Bestandsdaten auf3erdem fuir Marktforschung (z. B. Befragungen zu
Ihrer Kundenzufriedenheit) und um lhnen per Brief weitere Produkte aus dem Gesamtan-
gebot von M-net (Telekommunikationsdienstleistungen/ -geréte) sowie per E-Mail und
SMS Produkte von M-net, bei denen wir lhr Interesse aufgrund der Ahnlichkeit zu lhren
bereits bestellten Produkten annehmen dirfen, zu empfehlen. Sie kénnen der Ver-
wendung lhrer Bestandsdaten - soweit nicht fiir Vertragszwecke erforderlich - jederzeit
widersprechen, indem Sie sich an den M-net Kundenservice wenden oder eine Nachricht
an werbewiderspruch@m-net.de schicken.
Bestandsdaten werden spétestens sechs Monate nach Vertragsende gel6scht, dariiber
hinaus erfolgt eine Speicherung nur, soweit noch offene Pflichten aus dem Vertragsver-
haéltnis (Forderungen, Einwendungen) oder gesetzliche Vorgaben bestehen.

Verkehrs- und Nutzungsdaten (§ 96 TKG)

Wir verarbeiten und nutzen Verkehrs- und Nutzungsdaten nur, soweit dies zur Durch-
fiihrung und Abrechnung unserer vertraglichen Telekommunikationsdienstleistun-
gen oder zur Erfillung von gesetzlichen Auskunftsverpflichtungen notwendig ist:
Die Erhebung der Nummer oder Kennung des anrufenden und angerufenen Anschlus-
ses oder der Endeinrichtung, personenbezogene Berechtigungskennungen, Beginn
und Ende der jeweiligen Verbindung nach Datum und Uhrzeit und, soweit die Preise
davon abhangen, die GUbermittelten Datenmengen, den vom Kunden in Anspruch ge-
nommenen Telekommunikationsdienst, die Endpunkte von festgeschalteten Verbin-
dungen sowie ihren Beginn und ihr Ende nach Datum und Uhrzeit, sonstige zum Auf-
bau und zur Aufrechterhaltung sowie zur Abrechnung notwendigen Verkehrsdaten
werden von unserem durchfiihrenden Kooperationspartner, der Telefénica Germany
GmbH & Co. OHG, Georg-Brauchle-Ring 50, 80992 Miinchen, Deutschland (https://
www.o2online.de/recht/datenschutz/#id-253658 bzw. Datenschutz-Merkblatt Telefo-
nica) erhoben und verarbeitet.

Abrechnungsdaten (§ 97 TKG)

Wir verarbeiten und nutzen die zur ordnungsgeméaBen Ermittlung und Abrechnung der
erbrachten Leistungen erforderlichen Daten (Abrechnungsdaten). Dies sind neben den zur
Abrechnung erforderlichen Bestands-, Nutzungs- und Verkehrsdaten auch sonstige hierfiir
erhebliche Daten, wie Zahlungseingange, Zahlungsriickstande, Mahnungen, durchgefiihr-
te und aufgehobene Anschlusssperren, eingereichte Beanstandungen usw. Zum Zweck der
Abrechnung werden die Verkehrsdaten mit Versendung der Rechnung standardmaBig zu
Beweiszwecken fir die Richtigkeit der berechneten Preise gespeichert.

Die Verkehrsdaten werden grundsitzlich spatestens sechs Monate nach Versand der Rech-
nung geloscht. Hat der Kunde jedoch innerhalb der Sechsmonatsfrist Einwendungen gegen
die Rechnung erhoben, werden die Verkehrsdaten gespeichert, bis die Einwendungen ab-
schlieBend geklart sind.

Bei eventuellen Einwendungen des Kunden gegen die Rechnung sind wir von der Pflicht zur
Vorlage der Verkehrsdaten zum Nachweis der Richtigkeit der Rechnung befreit, wenn und
soweit wir diese Daten aufgrund rechtlicher Verpflichtung bereits vollstandig oder teilweise
geloscht haben.

Im Ubrigen werden zum Zweck der ordnungsgemiBen Durchfiihrung und Abrechnung
unserer sonstigen Dienste die hierfur erforderlichen personenbezogenen Nutzungsdaten
erhoben, verarbeitet und genutzt. Diese Daten werden geldscht, soweit sie nicht mehr fiir die
genannten Zwecke erforderlich sind.

Einzelverbindungsnachweis (§ 99 TKG)

Bei der Verwendung eines Einzelverbindungsnachweises hat der Kunde alle derzeitigen
und zukiinftigen Nutzer des betreffenden Anschlusses bzw. bei geschaftlicher Nutzung

M-net Telekommunikations GmbH, Frankfurter Ring 158, 80807 Miinchen, www.m-net.de

5.2

5.3.

8.2.

alle derzeitigen und kiinftigen Mitarbeiter Uber die Erfassung der Verkehrsdaten zu
informieren und etwa bestehende Mitarbeitervertretungen (Betriebsrat/Personalrat)
entsprechend den gesetzlichen Vorschriften zu beteiligen. Auf dem Einzelverbindungs-
nachweis erscheinen nicht Verbindungen zu Anschliissen von Personen, Behoérden
und Organisationen in sozialen oder kirchlichen Bereichen, die grundsatzlich anonym
bleibenden Anrufern ganz oder tiberwiegend telefonische Beratung in seelischen oder
sozialen Notlagen anbieten und die selbst oder deren Mitarbeiter insoweit besonderen
Verschwiegenheitsverpflichtungen unterliegen, sofern die Inhaber der betreffenden
Anschlisse von der Bundesnetzagentur fiir Post und Telekommunikation in eine hierfiir
vorgesehene Liste eingetragen sind.

Aufnahme in Teilnehmerverzeich und Telef kunft (§ 104, § 47 TKG)

Auf Antrag des Kunden veranlasst M-net die Aufnahme eines Kundendatensatzes (Name,
Rufnummer, Adresse, ggf. zusatzliche Angaben) in das Kommunikationsverzeichnis der
Deutschen Telekom, das als Basis fiir gedruckte Verzeichnisse, fiir elektronische Medien und
zum Betreiben telefonischer Auskunftsdienste genutzt wird. Dabei kann der Kunde bestim-
men, welche Angaben in dem Verzeichnis veroffentlicht werden sollen, dass die Eintragung
nur in gedruckten oder elektronischen Verzeichnissen erfolgt oder dass jegliche Eintragung
unterbleibt. Der Kunde kann ferner bestimmen, dass sich die telefonische Auskunft auf die
Rufnummer beschréankt oder dass jegliche telefonische Auskunft unterbleibt.

Der Kunde kann der von ihm beantragten Nutzung seines Kundendatensatzes jederzeit mit
Wirkung fiir die Zukunft ganz oder teilweise widersprechen.

M-net ist gesetzlich verpflichtet, Name und Adresse fiir die Inverssuche (Auskunft bestimm-
ter Teilnehmerdaten aufgrund der Rufnummer) an Auskunftsanbieter herauszugeben. Der
Kunde kann jederzeit der Freigabe seiner Adressdaten fiir die Inverssuche widersprechen.
Die Daten werden grundsatzlich nur herausgegeben, wenn der Kunde einen Eintrag in ein
Telekommunikationsverzeichnis gewtinscht hat.

Werbeeinwilligung (Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO

Sofern Sie uns eine Einwilligung erteilt haben, kontaktieren wir Sie — ausschlief3lich wéhrend
der Vertragslaufzeit - auf den nachfolgenden Kontaktwegen wie folgt:

Telefonisch: Sie werden Uber Produkte und Tarife von M-net und ggf. Uber Produkte von
Partnerunternehmen informiert. Die telefonische Kontaktaufnahme kann auch anlasslich
Ihrer Teilnahme an einer Kundenumfrage erfolgen.

Per E-Mail: Sie erhalten den M-net Newsletter und werden Uber Produkte und Tarife von
M-net und ggf. Giber Produkte von Partnerunternehmen informiert.

Per SMS: Sie werden (iber Produkte und Tarife von M-net und ggf. tiber Produkte von Part-
nerunternehmen informiert.

Es erfolgt keine Weitergabe der Daten an Dritte zum Zwecke der Werbung. lhre Einwilligung
kann jederzeit widerrufen werden (werbewiderspruch@m-net.de).

Profilbildung/Profiling/Scoring (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO)

M-net analysiert Offnungs- und Klickverhalten innerhalb der von M-net versendeten
Emails und setzt weitere Auswertungsinstrumente ein, um im Rahmen von WerbemaQ-
nahmen bedarfsgerechte Angebote unterbreiten zu kdnnen. Daneben erfolgt die Berech-
nung des Kundenwertes, sowie der Kiindigungswahrscheinlichkeit, anhand von mathe-
matisch-statistisch anerkannten Verfahren. M-net erstellt eine Kundenwertberechnung
zum Zwecke des Anrufer-Routings und der Angebotsgestaltung. Dabei flieBen Merkmale
wie Umsatz, Kosten (u.a. Telefonie- und Datennutzung) und die voraussichtliche Vertrags-
laufzeit, basierend auf Produktgruppe, Technologie und Vertragsbindung bei Aktivierung
ein. Die Kiindigungswahrscheinlichkeit dient ebenfalls der Angebotsgestaltung und setzt
sich beispielsweise aus dem vorherigen Provider, Kundenalter, Produkt, Technologie,
Bandbreite, Vertragsbindung, Ende der Kiindigungsfrist, Festnetznutzung, Mobilfunk-
nutzung, an M-net gerichtete Anfragen zum Vertrag, Anzahl Wohneinheiten und Kun-
denabwanderungsquote je Hauptverteiler zusammen. AuBBerdem verwendet M-net das
Geburtsdatum zu Analyse-, Profiling- und Marketingzwecken.

Bonitéatspriifung (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO)

Informationen zu lhrem bisherigen Zahlungsverhalten und Bonitétsinformationen auf
Basis mathematisch-statistischer Verfahren unter Verwendung von Anschriftendaten
(Scoring) bezieht M-net von Auskunfteien. M-net tibermittelt lhre Daten (Name, Adresse
und ggf. Geburtsdatum) zum Zweck der Bonitétspriifung, dem Bezug von Informationen
zur Beurteilung des Zahlungsausfallrisikos auf Basis mathematisch-statistischer Verfah-
ren unter Verwendung von Anschriftendaten sowie zur Verifizierung Ihrer Adresse (Pri-
fung auf Zustellbarkeit) an die infoscore Consumer Data GmbH (ICD), Rheinstr. 99, 76532
Baden-Baden. Ubermittlungen auf der Grundlage dieser Bestimmungen dirfen nur erfol-
gen, soweit dies zur Wahrnehmung berechtigter Interessen unseres Unternehmens oder
Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen der Grundrechte und Grundfreiheiten der
betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, tiberwiegen.
Detaillierte Informationen zur infoscore Consumer Data GmbH (d. h. Informationen zum
Geschaftszweck, zu Zwecken der Datenspeicherung, zu den Datenempfingern, zum
Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf Léschung oder Berichtigung etc.) finden Sie auf
der folgenden Seite.

M-net bermittelt zum Zweck der Adress-Verifizierung (Priifung auf Zustellbarkeit) die
hierfur erforderlichen Daten (Name, Anschrift, Geburtsdatum) an die unter 8.1 genann-
ten Dienstleister. Dieser nutzt die Daten zukiinftig auch fiir Zwecke der Adressverifikation
bzw. Identitatsprifungen gegeniiber anderen Unternehmen sowie fiir entsprechende
Scoringanwendungen.

Betroffenenrechte

Sie haben die Mdglichkeit, bei uns Auskunft dartiber einzuholen, welche personenbe-
zogenen Daten wir Uiber Sie gespeichert haben, zu welchen Zwecken diese verarbeitet
werden und an welche Stellen sie tibermittelt werden (Art. 15 DSGVO).

Sollte sich herausstellen, dass wir falsche Daten (iber Sie gespeichert haben (z. B. weil sich
diese geandert haben), kdnnen Sie Berichtigung verlangen (Art. 16 DSGVO). Unabhangig
davon haben Sie einen Anspruch auf Loschung Ihrer Daten unter den Voraussetzungen
des Art. 17 DSGVO.

Sie kdnnen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten unter den Voraussetzun-
gen des Art. 18 DSGVO einschrénken lassen.

Sie haben jederzeit die Moglichkeit, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die
Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren
Format zu erhalten (Art. 20 DSGVO).

Sie haben jederzeit die Moglichkeit aus Griinden, die sich moglicherweise aus lhrer be-
sonderen Situation ergeben, gegeniiber der M-net beztiglich der Datenverarbeitung zu
widersprechen (Art. 21 Abs. 1 DSGVO).

Sie kénnen sich jederzeit mit einer Beschwerde an eine Aufsichtsbehérde wenden. Fiir
M-net sind grundsatzlich der Bundesbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informati-
onsfreiheit, Husarenstr. 30, 53117 Bonn sowie die Bundesnetzagentur fur Elektrizitt, Gas,
Telekommunikation, Post und Eisenbahnen, Postfach 80 01, 53105 Bonn zustandig.

Ihre M-net Telekommunikations GmbH
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Datenschutzhinweise

W-net

Information gem. Art 14 DSGVO iiber die infoscore Consumer Data GmbH (,,ICD")

1.

Name und Kontaktdaten der ICD (verantwortliche Stelle) sowie des be-
trieblichen Datenschutzbeauftragten

infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden.

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der ICD ist unter der o.a. Anschrift,
zu Hd. Abteilung Datenschutz, oder per E-Mail unter: datenschutz@arvato-
infoscore.de erreichbar.

Zwecke der Datenverarbeitung der ICD

Die ICD verarbeitet und speichert personenbezogene Daten, um ihren
Vertragspartnern Informationen zur Beurteilung der Kreditwurdigkeit von
natiirlichen und juristischen Personen sowie zur Priifung der Erreichbar-
keit von Personen unter den von diesen angegebenen Adressen zu geben.
Hierzu werden auch Wahrscheinlichkeits- bzw. Scoringwerte errechnet und
Uibermittelt. Solche Auskinfte sind notwendig und erlaubt, um das Zah-
lungsausfallrisiko z.B. bei einer Kreditvergabe, beim Rechnungskauf oder
bei Abschluss eines Versicherungsvertrages vorab einschatzen zu kénnen.
Die Datenverarbeitung und die darauf basierenden Auskunftserteilungen
der ICD dienen gleichzeitig der Bewahrung der Auskunftsempfanger vor
wirtschaftlichen Verlusten und schiitzen Verbraucher gleichzeitig vor der
Gefahr der UbermaBigen Verschuldung. Die Verarbeitung der Daten erfolgt
dariiber hinaus zur Betrugspravention, zur Risikosteuerung, zur Festlegung
von Zahlarten oder Konditionen sowie zur Tarifierung.

Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung der ICD

Die ICD ist ein Auskunfteiunternehmen, das als solches bei der zustan-
digen Datenschutzaufsichtsbehdrde gemeldet ist. Die Verarbeitung der
Daten durch die ICD erfolgt auf Basis einer Einwilligung gemaB3 Art. 6
Abs. 1ai.V.m. Art. 7 DSGVO oder auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 f DSGVO,
soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des
Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist und sofern die Inte-
ressen und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz per-
sonenbezogener Daten erfordern, nicht GUberwiegen. Die ICD stellt ihren
Vertragspartnern die Informationen nur dann zur Verfligung, wenn eine
Einwilligung des Betroffenen vorliegt oder von den Vertragspartnern ein
berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde
und eine Verarbeitung nach Abwégung aller Interessen zuldssig ist. Das
berechtigte Interesse ist insbesondere vor Eingehung von Geschéaften
mit wirtschaftlichem Risiko gegeben (z.B. Rechnungskauf, Kreditvergabe,
Abschluss eines Mobilfunk-, Festnetz- oder Versicherungsvertrages).

Kategorien der personenbezogenen Daten der ICD

Von der ICD werden personenbezogene Daten (Name, Vorname,
Geburtsdatum, Anschrift, friihere Anschriften), Informationen zum vertrags-
widrigen Zahlungsverhalten (siehe auch Ziff. 5), zu Schuldnerverzeichnisein-
tragungen, (Privat-) Insolvenzverfahren und zur (Nicht-)Erreichbarkeit unter
der angegebenen Adresse sowie entsprechende Scorewerte verarbeitet bzw.
gespeichert.

Herkunft der Daten der ICD

Die Daten der ICD stammen aus den amtlichen Insolvenzveroffentlichungen
sowie den Schuldnerverzeichnissen, die bei den zentralen Vollstreckungsge-
richten gefiihrt werden. Dazu kommen Informationen von Vertragspartnern
der ICD Uber vertragswidriges Zahlungsverhalten basierend auf gerichtlichen
sowie auBergerichtlichen InkassomafBnahmen. Dariiber hinaus werden per-
sonenbezogene Daten (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, friihere
Anschriften) aus den Anfragen von Vertragspartnern der ICD gespeichert.

Kategorien von Empféangern der personenbezogenen Daten der ICD

Empfénger sind ausschlieBlich Vertragspartner der ICD. Dies sind insbe-
sondere Unternehmen, die ein wirtschaftliches Risiko tragen und ihren Sitz
im europaischen Wirtschaftsraum, in GroBbritannien und in der Schweiz
haben. Es handelt sich dabei im Wesentlichen um Versandhandels- bzw.
eCommerce-, Telekommunikations- und Versicherungsunternehmen,
Finanzdienstleister (z.B. Banken, Kreditkartenanbieter), Energieversor-
gungs- und Dienstleistungsunternehmen. Dartber hinaus gehéren zu den
Vertragspartnern der ICD Unternehmen, die Forderungen einziehen, wie
etwa Inkassounternehmen, Abrechnungsstellen oder Rechtsanwalte.

Dauer der Datenspeicherung der ICD

Die ICD speichert Informationen tiber Personen nur fiir eine bestimmte Zeit,

namlich solange, wie deren Speicherung i.S.d. Art. 17 Abs. 1 lit. a) DSGVO

notwendig ist. Die bei ICD zur Anwendung kommenden Priif- und Losch-

fristen entsprechen einer Selbstverpflichtung (Code of Conduct) der im

Verband Die Wirtschaftsauskunfteien e.V. zusammengeschlossenen Aus-

kunfteiunternehmen.

« Informationen uber fallige und unbestrittene Forderungen bleiben ge-
speichert, so lange deren Ausgleich nicht bekannt gegeben wurde; die
Erforderlichkeit der fortwahrenden Speicherung wird jeweils taggenau
nach vier Jahren Uberprift. Wird der Ausgleich der Forderung bekannt
gegeben, erfolgt eine Loschung der personenbezogenen Daten tagge-
nau drei Jahre danach.

«Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentralen Voll-
streckungsgerichte (Eintragungen nach § 882c Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 -3 ZPO)
werden taggenau nach drei Jahren geldscht, jedoch vorzeitig, wenn der
ICD eine Loschung durch das zentrale Vollstreckungsgericht nachgewie-
sen wird.

« Informationen Uber Verbraucher-/Insolvenzverfahren oder Restschuld-
befreiungsverfahren werden taggenau drei Jahre nach Beendigung des
Insolvenzverfahrens oder nach Erteilung oder Versagung der Restschuld-
befreiung geldscht.

M-net Telekommunikations GmbH, Frankfurter Ring 158, 80807 Miinchen, www.m-net.de
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« Informationen Uber die Abweisung eines Insolvenzantrages mangels Mas-
se, die Aufhebung der SicherungsmafBnahmen oder tiber die Versagung der
Restschuldbefreiung werden taggenau nach drei Jahren geldscht.

« Angaben Uber Anfragen werden spatestens taggenau nach drei Jahren ge-
16scht.

«Voranschriften bleiben taggenau drei Jahre gespeichert; danach erfolgt die
Prufung der Erforderlichkeit der fortwdhrenden Speicherung fur weitere drei
Jahre. Danach werden sie taggenau geldscht, sofern nicht zum Zwecke der
Identifizierung eine langer wahrende Speicherung erforderlich ist.

Betroffenenrechte gegeniiber der ICD

Jede betroffene Person hat gegentiber der ICD das Recht auf Auskunft nach
Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf
Léschung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
nach Art. 18 DSGVO. Darlber hinaus besteht die Moglichkeit, sich an die fir
die ICD zusténdige Aufsichtsbehdrde -Der Landesdatenschutzbeauftragte
fur den Datenschutz Baden-Wurttemberg, Kénigstr. 10a, 70173 Stuttgart- zu
wenden. Einwilligungen kénnen jederzeit gegeniiber dem betreffenden Ver-
tragspartner widerrufen werden. Dies gilt auch flr Einwilligungen, die bereits
vor Inkrafttreten der DSGVO erteilt wurden. Der Widerruf der Einwilligung be-
rihrt nicht die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten personen-
bezogenen Daten.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden,
die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben,
gegeniiber der ICD widersprochen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die ICD zu lhrer Person gespeichert
und an wen sie welche Daten Ubermittelt hat, teilt Ihnen die ICD das gerne
im Rahmen einer -unentgeltlichen- schriftlichen Selbstauskunft mit. Die
ICD bittet um lhr Verstandnis, dass sie aus datenschutzrechtlichen Griinden
keinerlei telefonische Auskinfte erteilen darf, da eine eindeutige Identi-
fizierung Ihrer Person am Telefon nicht méglich ist. Um einen Missbrauch
des Auskunftsrechts durch Dritte zu vermeiden, benétigt die ICD folgende
Angaben von lhnen: Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsda-
tum, Aktuelle Anschrift (Strae, Hausnummer, Postleitzahl und Ort), ggf.
Voranschriften der letzten flnf Jahre (dies dient der Vollstandigkeit der zu
erteilenden Auskunft). Wenn Sie-auf freiwilliger Basis—eine Kopie lhres
Ausweises beiftigen, erleichtern Sie der ICD die Identifizierung Ihrer Person
und vermeiden damit moégliche Riickfragen. Sie kénnen die Selbstauskunft
auch via Internet unter https://www.arvato.com/finance/de/verbraucher/
selbstauskunft/selbstauskunft-anfordern.html beantragen.

Profilbildung/Profiling/Scoring

Die ICD-Auskunft kann um sogenannte Scorewerte erganzt werden. Beim
Scoring der ICD wird anhand von Informationen und Erfahrungen aus der Ver-
gangenheit eine Prognose insbesondere tiber Zahlungswahrscheinlichkeiten
erstellt. Das Scoring basiert priméar auf Basis der zu einer betroffenen Person
bei der ICD gespeicherten Informationen. Anhand dieser Daten, von adress-
bezogenen Daten sowie von Anschriftendaten erfolgt auf Basis mathema-
tisch-statistischer Verfahren (insbes. Verfahren der logistischen Regression)
eine Zuordnung zu Personengruppen, die in der Vergangenheit dhnliches
Zahlungsverhalten aufwiesen.

Folgende Datenarten werden bei der ICD fiir das Scoring verwendet, wobei
nicht jede Datenart auch in jede einzelne Berechnung mit einflieBt: Daten
zum vertragswidrigen Zahlungsverhalten (siehe Ziff. 4. u. 5.), zu Schuld-
nerverzeichnis-Eintragungen und Insolvenzverfahren (siehe Ziff. 4. u. 5.),
Geschlecht und Alter der Person, adressbezogene Daten (Bekanntsein des
Namens bzw. des Haushalts an der Adresse, Anzahl bekannter Personen im
Haushalt (Haushaltsstruktur), Bekanntsein der Adresse), Anschriftendaten
(Informationen zu vertragswidrigem Zahlungsverhalten in Ihrem Wohnum-
feld (StraBe/Haus)), Daten aus Anfragen von Vertragspartnern der ICD.
Besondere Kategorien von Daten i.S.d. Art. 9 DSGVO (z.B. Angaben zur
Staatsangehdorigkeit, ethnischen Herkunft oder zu politischen oder religiésen
Einstellungen) werden von ICD weder gespeichert noch bei der Berechnung
von Wahrscheinlichkeitswerten berticksichtigt. Auch die Geltendmachung
von Rechten nach der DSGVO, also z.B. die Einsichtnahme in die bei der ICD
gespeicherten Informationen nach Art. 15 DSGVO, hat keinen Einfluss auf
das Scoring. Die ICD selbst trifft keine Entscheidungen tber den Abschluss
eines Rechtsgeschafts oder dessen Rahmenbedingungen (wie z.B. angebote-
ne Zahlarten), sie unterstiitzt die ihr angeschlossenen Vertragspartner ledig-
lich mit ihren Informationen bei der diesbezuiglichen Entscheidungsfindung.
Die Risikoeinschatzung und Beurteilung der Kreditwiirdigkeit sowie die dar-
auf basierende Entscheidung erfolgt allein durch Ihren Geschaftspartner.

Ihre M-net Telekommunikations GmbH
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