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Leistungsbeschreibung M-net WLAN-Service

Leistungen

Die M-net Telekommunikations GmbH (im Folgenden M-net genannt) erbringt im
Rahmen der bestehenden raumlichen und baulichen Gegebenheiten und der tech-
nischen Moglichkeiten in den Raumlichkeiten des Kunden folgende Leistungen zur
Optimierung des WLAN-Funknetzes durch qualifizierte M-net Techniker:

An- und Abfahrt des Technikers

Messung der WLAN-Abdeckung durch entsprechende Messgerdte, die in das
WLAN des Kunden fiir die Dauer der Messung integriert werden

WLAN-Diagnose und Identifikation moglicher Stérquellen

Optimierung des Standorts des M-net Routers innerhalb der Reichweite der mitge-
lieferten Anschlusskabel

Konfiguration des M-net Routers (Einstellung des optimalen Funkkanals, Frequenz-
bandes, Name des Funknetzes (SSIDs) sowie der WLAN-Sendeleistung)
Einbindung von bis zu zwei M-net WLAN-Verstarkern als Mesh-Repeater in das
WLAN des M-net Routers nach Bedarf und auf Wunsch des Kunden (Geréte werden
dem Kunden im Rahmen der Leistungserbringung zum Kauf angeboten und ge-
sondert gemaB Preisliste berechnet)

Einbindung von bis zu zwei kundeneigenen WLAN-Verstarkern als Mesh-Repeater
in das WLAN des M-net Routers (alternativ zu M-net WLAN-Verstérkern)
Unterstiitzung bei der Einbindung von bis zu zwei handelsiiblichen, in Deutsch-
land verwendeten Endgeréten (z. B. PC/Notebook, Smartphone, Tablet, Smart-TV)
in das WLAN des M-net Routers

Die Leistungen beschréanken sich auf die Wohnrdume des Kunden; die WLAN-Ver-
sorgung von AuBenbereichen wie Balkone, Terrassen und Garten sind nicht im Leis-
tungsumfang enthalten. Kundeneigene WLAN-Router, die Wandmontage von Gera-
ten sowie die Verlegung von Leitungen sind nicht im Leistungsumfang enthalten.
Grundlage samtlicher Leistungen ist der aktuelle Stand der Technik.
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Voraussetzungen

Voraussetzung fiir die Leistungserbringung sind

ein bestehender M-net Internet-Festnetzanschluss

ein von M-net im Rahmen des Internet-Vertrages (berlassener WLAN-
Router und Betrieb dieses Routers am M-net Anschluss

freier Zugang zum M-net Router, zur Telefon-, Glasfaser- bzw. LAN-Anschlussdose
(TAE bzw. GF-TA bzw. RJ45) sowie ggf. zum Glasfaser-Abschlussgerat (ONT) und
vollsténdiges Zubehér des Routers griffbereit

Kennwort fiir den Zugang zur Benutzeroberflache des M-net Routers (sofern werk-
seitiges Passwort vom Kunden geédndert)

freie Steckdosen, Mehrfachsteckdosen oder Verlangerungskabel bei Bedarf und
ggf. kundenseitig bereitzustellen (bei Verlegung des Router-Standortes und/oder
Installation von WLAN-Verstarker)

kundeneigene WLAN-Verstarker, die zum M-net Router kompatibel sind und dessen
Mesh-Funktion unterstiitzen (hier eine Ubersicht der unterstiitzen WLAN-Repeater
https://www.m-net.de/hilfe-service/anleitungen/wlan-optimierung/).

Kundensupport

Bei Fragen oder Problemen steht dem Kunden der M-net Kundenservice zur Verfi-
gung. Darlber hinaus sind Informationen und Hilfestellungen im M-net Kunden-
portal verfuigbar. Der Hersteller des M-net Routers und der WLAN-Verstarker leistet
keinen Endkunden-Support fiir den M-net WLAN-Service.

Rechnungsstellung

Die Rechnungsstellung erfolgt zusammen mit der Rechnung fiir den Internet-Fest-
netzanschluss elektronisch Gber das M-net Kundenportal unter www.m-net.de. Fir
Geschaftskunden verweisen wir auf die steuerrechtlichen Vorschriften zur Archivie-
rung, §14b UStG. Eine Rechnung in Papierform mit postalischer Zustellung kann ge-
sondert beauftragt werden.

Ergdanzende Geschiftsbedingungen M-net WLAN-Service

. Gegenstand/Geltungsbereich

Voraussetzung fur die Vertragserfiillung ist ein bestehendes Vertragsverhéltnis oder
ein Neuauftrag tiber einen M-net Internet-Festnetzanschluss. M-net erbringt die Leis-
tung fir den M-net WLAN-Service auf der Grundlage der Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen fir diesen Vertrag und der nachfolgenden erganzenden Geschéftsbedin-
gungen und Preise M-net WLAN-Service. Die erganzenden Geschéftsbedingungen
M-net WLAN-Service gehen den gleichfalls vereinbarten Allgemeinen Geschiftsbe-
dingungen fiir den M-net Internet-Festnetzanschluss im Rahmen ihres jeweiligen
Regelungsgegenstandes vor.

Zustandekommen des Vertrages
Der Vertrag kommt mit Zugang der Auftragsbestétigung, spatestens mit Bereitstel-
lung der Leistung durch M-net zustande.

Leistungserbringung

Die erreichbare WLAN-Abdeckung und -Geschwindigkeit ist abhdngig von den
raumlichen und baulichen Gegebenheiten in den Wohnraumen des Kunden sowie
von Storeinfliissen (z.B. durch DECT-Telefone, benachbarte Funknetze). Stahlbeton-
wande schranken die Ausbreitung des WLAN-Signals ein. Eine geschossiibergreifen-
de WLAN-Versorgung wird zudem durch FuBbodenheizungen und Stahlbetonde-
cken erheblich beeintrachtigt. Eine optimale WLAN-Versorgung ist daher abhéngig
von diesen Gegebenheiten, auf die M-net keinen Einfluss hat, nicht in allen Fallen
moglich oder erfordert die Installation zusatzlicher WLAN-Verstarker, die nicht im
Leistungsumfang enthalten sind, oder eine Anderung der baulichen Gegebenheiten
durch den Kunden. Aus dadurch bedingten Einschrankungen der WLAN-Versorgung
entsteht kein Anspruch auf Minderung, Erstattung oder Schadenersatz, soweit M-net
die vertraglich geschuldete Leistung aus dem Internet-Vertrag an der Anschlussdose
des Kunden erbringt.

Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, die fiir die Leistungserbringung von seiner Seite erforder-

lichen Mitwirkungshandlungen zu erbringen, insbesondere

« den Zugang zu seinen Raumlichkeiten zum vereinbarten Installationstermin zu
gewdhren (sollte aus vom Kunden verursachten Griinden zusétzliche Technikeran-
fahrten erforderlich sein, so ist M-net berechtigt, eine Pauschale gemaB Preisliste je
zusétzlicher Anfahrt in Rechnung zu stellen; dem Kunden bleibt es unbenommen
nachzuweisen, dass durch die zusatzlichen Anfahrten der M-net keine oder nur ge-
ringere Aufwande entstanden sind)
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den Zugang zum M-net Internetanschluss und zum M-net Router zum vereinbar-
ten Installationstermin zu gewahren,

seine Kennworter fiir den Zugang zu der Benutzeroberfliche des M-net Routers
bereitzuhalten (Nicht erforderlich, wenn der Kunde sein werkseitiges Kennwort
nicht geéndert hat. Der Kunde ist nicht gezwungen sein Kennwort dem Techniker
zu offenbaren sondern kann dieses auch selber eingeben),

fur die Installation von Endgerdten freie Steckdosen, Mehrfachsteckdosen oder
Verlangerungskabel nach Bedarf bereitzustellen,

bei Erwerb von M-net WLAN-Verstarkern im Rahmen des WLAN-Service regel-
mafBige Software-Updates dieser Gerdte durchzufiihren, andernfalls kann die
WLAN-Versorgung zukunftig wieder beeintrachtigen werden.

Verkauf von Waren

Eigentumsvorbehalt: Alle gelieferten Gerate bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung
Eigentum der M-net.

Méngelanspriiche und Schadenersatz: Die Anspriiche des Kunden wegen Méangeln
der Ware richten sich nach den gesetzlichen Vorschriften. Fiir Schadensersatzanspri-
che gelten die Haftungsbeschrankungen des Vertrages tiber den Internet Festnet-
zanaschluss. § 444 BGB bleibt unberihrt.

Lieferung: Die Ubergabe der Ware erfolgt durch den M-net Techniker im Rahmen der
Leistungserbringung fiir den WLAN-Service vor Ort und ist vom Kunden oder dessen
Stellvertreter im Servicebericht des Technikers zu quittieren.

Gewadbhrleistung: Im Falle der Lieferung eines mangelhaften Gerates oder bei Defek-
ten am Endgerét kann der Kunde Gewahrleistungsanspriiche gegentiber M-net im
Rahmen der gesetzlichen Bedingungen geltend machen. Schéaden, die durch eine
unsachgemiBe Behandlung oder sonstige schidigende Einflisse nach Ubergabe
entstehen, sowie der Verbrauch von Verbrauchsteilen wie Akkumulatoren, fallen
nicht unter die Gewabhrleistung. Der Kunde hat festgestellte Mangel unverziglich
gegeniiber M-net anzuzeigen und den Erwerb dieses Gerdtes bei M-net durch ge-
eignete Unterlagen (z.B. Auftragsbestatigung, Rechnung) nachzuweisen. Gewahr-
leistungsanspriiche sind an die ladungsféhige Anschrift von M-net (M-net Telekom-
munikations GmbH, Frankfurter Ring 158, 80807 Miinchen) oder an die kostenfreie
Servicerufnummer 0800 — 2 90 60 90 zu richten. Im Gewahrleistungsfall ist das Gerat
vollstandig — mit allen gelieferten Zubehorartikeln — an M-net (M-net Telekommuni-
kations GmbH, Logistikzentrum, Wittgensdorfer Hohe 2, 09228 Chemnitz) zuriickzu-
senden. Die Kosten der Riicksendung tragt M-net. Nach Mangelpriifung und Mangel-
behebung sendet M-net das Gerat unverziiglich an den Kunden zuriick.

Option Leistung Preis (einmalig)
WLAN-Service Optimierung des WLAN-Funknetzes in den Raumlichkeiten des Kunden vor Ort 89,90 €
FRITZ!Repeater 1200 AX WLAN-Verstarker mit Mesh-Funktion 74,90 €
FRITZ!Repeater 3000 AX Premium WLAN-Verstarker mit Mesh-Funktion 164,90 €

Alle Preise inkl. MwSt. Versandkostenpauschale 9,90 € fiir Endgeréte (entfallt bei Ubergabe der Ware durch den M-net Techniker vor Ort)
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Widerrufsrecht (Dienstleistungen)

Wenn Sie der M-net Telekommunikations GmbH als Verbraucher
einen Auftrag fiir eine Dienstleistung (z. B. Uberlassung eines Inter-
net- und/oder Telefon-Anschlusses, Bereitstellung von TVplus) oder
Mobilfunk unter ausschlieB8licher Verwendung von Fernkommuni-
kationsmitteln (z. B. per Brief, Telefax, E-Mail, Telefon, Internet) oder
auflerhalb von Geschaftsraumen erteilen, steht Ihnen ein Widerrufs-
recht gemaf nachfolgender Widerrufsbelehrung zu.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griin-
den diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn
Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht aus-
zuliben, missen Sie uns (M-net Telekommunikations GmbH, Frank-
furter Ring 158, 80807 Minchen, Telefonnummer: 0800-2906090,
Faxnummer: 089 45200 7 16 25, E-Mail: widerruf@m-net.de) mittels
einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief,
Telefax, E-Mail oder (fern)miindlich) Gber Ihren Entschluss, diesen Ver-
trag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das Muster-Wider-
rufsformular unter

www.m-net.de/hilfe-service/downloadcenter/ verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es
aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Widerrufsrecht (Waren)

Wenn Sie der M-net Telekommunikations GmbH als Verbraucher ei-
nen Auftrag fiir die Lieferung von Waren (z. B. Bestellung eines End-
gerédts) unter ausschlieB8licher Verwendung von Fernkommunikati-
onsmitteln (z. B. per Brief, Telefax, E-Mail, Telefon, Internet) erteilen,
steht lhnen ein Widerrufsrecht gemal nachfolgender Widerrufsbe-
lehrung zu.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von
Grinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt
vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter
Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz genommen
haben bzw. hat.

Um |hr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (M-net Telekom-
munikations GmbH, Frankfurter Ring 158, 80807 Miinchen, Telefon-
nummer: 0800-2906090, Faxnummer: 089 45200 7 16 25, E-Mail:
widerruf@m-net.de) mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein
mit der Post versandter Brief, Telefax, E-Mail oder (fern)mundlich)
Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.
Sie kdnnen dafir das Muster-Widerrufsformular unter

www.m-net.de/hilfe-service/downloadcenter/ verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es
aus, dass Sie die Mitteilung tUber die Ausiibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
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Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlun-
gen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlie3lich der Lieferkos-
ten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben,
dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und
spdtestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an
dem die Mitteilung tiber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns ein-
gegangen ist. Fur diese Rlickzahlung verwenden wir dasselbe Zah-
lungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung
Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Wider-
rufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Be-
trag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem
Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Ver-
gleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleis-
tungen entspricht.

Ende der Widerrufsbelehrung

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlun-
gen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlief3lich der Lieferkos-
ten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben,
dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und
spdtestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an
dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns ein-
gegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zah-
lungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung
Entgelte berechnet. Wir kénnen die Rickzahlung verweigern, bis
wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nach-
weis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je
nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns tber den Wi-
derruf dieses Vertrags unterrichten, an M-net zurlickzusenden; die
Anschrift erhalten Sie mit dem Retourenlabel und im Kundenportal.
Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von
vierzehn Tagen absenden. Wir tragen die Kosten der Riicksendung
der Waren.

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkom-
men, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffen-
heit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendi-
gen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung
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