Auftrag zusatzliche Leistungen Surf&Fon

W-net

Fax: 0800 - 4 90 60 90, E-Mail: optionsaenderung@m-net.de, Infoline: 0800 - 2 90 60 90

Leistungsmerkmale fiir Surf&Fon-Flat-, Surf&Fon-Fiber-, Surf-Flat- und Telefon-Flat-Anschliisse

Bitte in DRUCKBUCHSTABEN ausfiillen!

1. Auftraggeberin/Auftraggeber

5. Sperren fiir den Telefonanschluss

( )

Kundennummer (falls bereits vorhanden) Vertragsnummer (falls bereits vorhanden)
Hinweis: Die gewlinschten Leistungsmerkmale kénnen nur pro Anschluss eingerichtet werden.

|:| Frau |:| Herr |:| Firma bzw. gewerbliche Nutzung |:| Keine Angaben

4 )
Einrichtung kostenfrei, jede weitere Anderung einmalig 12,90 € (10,84 €).

Nur eine A

hl maglich!

M-net Standard: Sperre nationaler Premium-Rate-Dienste' (0900x)

[l
[l

Keine Sperre: Abgehende Verbindungen ohne Einschrankungen

Firmenname/Nachname/Vorname

StraBBe/Hausnummer

PLZ/Ort

Sperre 2: Nationale Premium-Rate-Dienste’ (0900x) und
Abstimmungs-Gewinnspielnummern (0137x, 0138x)

Sperre 3: Nationale Premium-Rate-Dienste’ (0900x) und nationale Mobilfunkruf-
nummern (015x, 016x, 017x)

Sperre 4: Nationale Premium-Rate-Dienste' (0900x) und Offline-Dienste’
(0181x - 0189x, Auskunft 118xy)

Sperre 6: Nationale Premium-Rate-Dienste' (0900x) und Auslandsverbindungen (00x)

Telefon-/ Fax-/ Mobilfunknr. (Speicherung bis zur erfolgreichen Schaltung)

E-Mail-Adresse (Bei Nutzung des M-net Sicherheitspakets; Angabe optional, sofern E-Mail-Kommunikation
\zu Vertragsinhalten gewiinscht)

J
2. Adresse des Anschlusses
e N
Telefonnummer des Anschlusses (1. Rufnummer)
StraBe/Hausnummer/Stockwerk/Wohnungsnummer/Etage (links, mitte, rechts)
PLZ/Ort
\ J
3. Leistungsmerkmale fiir den Internetanschluss
raktivieren deaktivieren h
Fastpath (Verringerung der Latenzzeit)
D D - nicht an allen Standorten verfiigbar -
] ] IPv4-Option
\ J
4, Leistungsmerkmale fiir den Telefonanschluss
N

(aktlvleren deaktivieren

Sperre 7: Sperre aller Verb. auBBer nationales Festnetz und Sonderrufnumern (0180x)

Sperre 8: Sperre aller Verbindungen auBer nationales Festnetz, Sonderrufnumern
(0180x) und nationale Mobilfunkrufnummern (015x, 016x, 017x)

Sperre 17: Sperre aller Verbindungen auBer nationales Festnetz, Sonderrufnumern
(0180x) und Premium-Rate-Dienste' (0900x)

Sperre 18: Sperre aller Verb. auf3er nationales Festnetz, Sonderrufnumern (0180x),
nationale Mobilfunkrufnr. (015x, 016x, 017x) und Premium-Rate-Dienste' (0900x)

Sperre 20: Sperre aller abgehenden Verbindungen (au3er Notruf)

Sperre 21: Sperre aller Verbindungen au3er nationales Festnetz, Sonderrufnumern
(0180x), nationale Mobilfunkrufnummern (015x, 016x, 017x) und Auslandsverb. (00x)

"Werbindungen zu Premium-Rate-Diensten sind standardméBig gesperrt. Mit der Freischaltung der Premium-
Rate-Dienste konnen hohe Kosten durch den Anbieter dieser Rufnummern verbunden sein. M-net rét lhnen
daher, trotz der verbesserten Gesetzeslage Ihre Geréte geeignete vor unerlaubtem Zugriff durch Sicherheits-
maBnahmen zu schiitzen, denn Sie haben die Verantwortung fiir Ihren Telefon- und Internetanschluss.

Odoiooooog 4 d

2Verbindungen zu diesen Rufnummernbereichen werden im Auftrag des jeweils gewdhlten Dienstanbieters in
einem gesonderten Rechnungsverfahren durch M-net abgerechnet. Jeder abgerechneten Leistung ist eine Kon-
taktadresse des Dienstanbieters zugeordnet, unter der Fragen zur Rechnung vorzunehmen sind. Die Rechnungs-
stellung erfolgt ausschlieBlich an die im zugehérigen Telefonanschluss-Vertrag hinterlegten Rechnungsanschrift.

7
L

6. Installationsleistungen

I:‘ M-net Komplett-Installation

)
—/

7.Sonstige Leistungen

I:‘ Rechnung in Papierform

)
—/

8. Vertragslaufzeit

Ubermittlung der Rufnummer des Anrufers (CLIP) -
standardmaBig aktiviert

[
]

0
O

Standige Unterdriickung (ohne fallweise Ubermittlung der Rufnummer)
bei abgehenden Verbindungen (CLIR 1)

4 N\
Der Vertrag ist auf unbestimmte Zeit geschlossen. Der Vertrag kann mit einer Frist von vier
Wochen zum Monatsende schriftlich gekiindigt werden. Der Vertrag endet mit Beendigung
des Vertrages fiir den zugrundeliegenden Anschluss, sofern nichts anderes vereinbart ist.

Unverbindlicher Terminwunsch:

-
I:‘ Anrufweiterschaltung (standig, Einrichtung durch Operator)

Folgende Rufnummer(n) aus dem zugrundeliegenden Vertrag sollen auf die entsprechen-

den Zielrufnummer(n) im Fest- oder Mobilnetz fiir alle ankommenden Verbindungen

weitergeleitet werden:

Rufnummer: Zielrufnummer (inkl. Vorwahl):

r
|

J I:‘ néachstmdglich D Datum (Mo-Fr, auBer Feiertage):
\. J
N
I:‘ Wegfall/Anderung einzelner Rufnummern 9 Sonstige Angaben
e N
(Bei mehreren Rufnummern bitte formlos auf gesondertem Blatt angeben)
I:‘ Weitere Rufnummern
\. J
Anzahl: 10. Vertragsschluss/Wichtige Hinweise
Hinweis: Nur in Verbindung mit Komfort-Anschluss, maximal 10 Rufnummern méglich. Die -
weiteren Rufnummern werden entsprechend der bestehenden Rufnummern konfiguriert. Der Kunde erteilt diesen Auftrag verbindlich geméaB der aktuellen Preisliste und der
~ 7/ Leistungsbeschreibung,Zusétzliche Leistungen Surf&Fon’, die auf der nachfolgenden
A Seite abgedruckt sind. Es gelten die Allg Geschiftsbedi fiir den zu-

grundeliegenden Anschluss. Der vorliegende Vertrag k durch Zugang der Auf-
tragsbestitigung der M-net Telekommunikations GmbH beim Kunden, spéatestens je-
doch mit Freischaltung des zusatzlichen Leistungsmerkmals zu Stande. Bitte beachten
Sie die Hinweise zum Widerrufsrecht auf der ndchsten Seite. Hinsichtlich der Einzugs-
erméachtigung gilt die im zugehorigen Auftrag geschlossene Vereinbarung.

Datum Unterschrift Auftraggeber/in

. J

Vertriebskontakt | |

M-net Telel ions GmbH, Frankfurter Ring 158, 80807 Miinchen, www.m-net.de

Stand: 30.09.2022



Leistungsbeschreibung zusiatzliche Leistungen Surf&Fon W-net

Die M-net Telekommunikations GmbH (im folgenden M-net genannt)
erbringt fiir die nachfolgend genannten Anschliisse gegen gesondertes
Entgelt, das sich nach der auf den nachfolgenden Seiten abgedruckten
gliltigen Preisliste ,Zusatzliche Leistungen Surf&Fon” richtet, flr seine
Kunden im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen
Méglichkeiten insbesondere die folgenden zusatzlichen Leistungen.

Die zusatzliche Leistungen gelten flir M-net-Anschliisse in den Tarifen
Surf&Fon-Flat, Surf&Fon-Fiber, Surf-Flat und Telefon-Flat.

1.

1.1

1.2

13

1.4

1.5

2.1

3.1

3.2

M-net Telek

Leistungsmerkmale fiir den Telefonanschluss (Surf&Fon-Flat,
Surf&Fon-Fiber, Telefon-Flat)

Vordefinierte Sperrklassen: Sperre oder ausschlief3liche Freischal-
tung des Telefonanschlusses fiir abgehende Verbindungen zu vor-
definierte Sperrklassen. Es ist maximal eine Sperrklasse moglich.
Anderung der Rufnummer: Zuteilung einer anderen Rufnum-
mer.

Ubermittlung der Rufnummer des Anrufers (CLIP): Bei an-
kommenden Telefonverbindungen wird die Rufnummer des
anrufenden Anschlusses zur Anzeige beim Kunden tbermittelt,
sofern diese Funktion nicht vom Anrufer unterdriickt wird. Der
Anrufer l&sst sich vor dem Zustandekommen der Verbindung iden-
tifizieren.

Standige Unterdriickung der Rufnummerniibermittlung bei ab-
gehenden Verbindungen (CLIR 1): Die Ubermittlung der eigenen
Rufnummer bei abgehenden Verbindungen - mit Ausnahme zu Not-
rufanschlissen zu Polizei und Feuerwehr - ist standig unterdriickt.
Anrufweiterschaltung durch Operator: Alle ankommende
Verbindungen auf die definierte Rufnummer des betreffenden
M-net-Anschlusses werden auf eine vom Kunden gewiinschte
Zielrufnummer weitergeleitet. Diese Einrichtung wird durch
M-net je Rufnummer am Kundenanschluss konfiguriert. Die wei-
tergeleiteten Verbindungen werden dem Anschluss berechnet,
bei dem die Weiterleitung eingerichtet wurde.

Zusitzliche Leistungsmerkmale fiir den Komfort-Anschluss
(Surf&Fon-Flat, Surf&Fon-Fiber)

Weitere Rufnummern: Am Komfort-Anschluss sind maximal
10 Rufnummern moglich. Die weiteren Rufnummern werden
entsprechend der bestehenden Rufnummern konfiguriert.
Zusatzliche Leistungen fiir den Internet-Anschluss (Surf&Fon-
Flat, Surf-Flat und Surf&Fon-Fiber)

Fastpath: FastPath ist eine Option zur Verringerung der Latenz
bei ADSL-Anschliissen. Somit wird z.B. eine bessere Reaktionszeit
bei Online-Spielen erreicht. FastPath ist nur bei Surf&Fon-Flat 18
und Surf-Flat 18 mdglich und nicht an allen Standorten verfuigbar.
IPv4-Option: Ermdglicht den Parallelbetrieb von IPv4 und IPv6
(Dual-Stack). Der Kunde erhélt sowohl eine offentliche, dyna-
mische IPv4-Adresse als auch einen dynamischen IPv6-Prefix
zugeteilt. Eingehende und ausgehende Verbindungen kénnen
so je nach Bedarf sowohl Uber das Internet-Protokoll Version
4 (IPv4) als auch liber das Internet-Protokoll Version 6 (IPv6) emp-
fangen und weitergeleitet werden.

GmbH, Fr:

kfurter Ring 158, 80807 Miinchen, www.m-net.de

Installationsleistungen

M-net Komplett-Installation: Die Leistungen umfassen An- und
Abfahrt des Technikers, Anschluss und Konfiguration des M-net
Endgerédtes (Routers), Einrichtung des Internetzuganges auf bis
zu zwei Kunden-Endgerdten (PC, Laptop, Tablet), auf Wunsch
Einrichtung von WLAN, Anschluss eines Telefons, Einweisung ins
M-net Kundenportal sowie bei Beauftragung von M-net TVplus
zusatzlich die Inbetriebnahme der M-net TVplus-Box und eine
Kurzeinweisung in die Bedienung. Voraussetzungen sind die ver-
tragliche Vereinbarung tiber ein M-net Endgeréat (Router) im Rah-
men des Surf&Fon-Flat-/Surf-Flat- bzw. Surf&Fon-Fiber-Vertrages,
das zugesandte Endgerat und ggf. die TVplus-Box griffbereit mit
vollstdndigem Zubehor, Stromversorgung und Kunden-Endge-
rdte innerhalb der Reichweite der mitgelieferten Kabel bzw. bei
schnurloser Anbindung Kunden-Endgerate innerhalb der bau-
lich bedingten Funkreichweite. Voraussetzung fiir den PC/Laptop
sind ein ordnungsgemaf laufendes Betriebssystem (Windows XP
o. héher), Zugang zu einem Benutzerkonto mit Administratorbe-
rechtigungen, bei LAN-Anbindung funktionstiichtige Netzwerk-
karte und freier Netzwerkanschluss, bei WLAN-Anbindung inte-
grierte, funktionstiichtige WLAN-Schnittstelle nach IEEEStandard
802.11 oder entsprechender WLAN-USB-Stick und freier USB-An-
schluss.

Einrichten von zusitzlichen Leistungen: Das Einrichten, Andern,
Aufheben von zusétzlichen Leistungen durch den M-net Service
erfolgt von Mo-Fr ausschlie3lich in der Zeit von 8-18 Uhr, sofern
diese Tage keine Feiertage sind.

Sonstige Leistungen

Rechnung in Papierform: Die Rechnung wird in Papierform
erstellt und auf dem Postweg versandt.

lhre M-net Telekommunikations GmbH

Stand: 30.09.2022



Preisliste zusatzliche Leistungen Surf&Fon

Zusatzliche Leistungen mit monatlicher Berechnung

Leistung

(monatlicher Preis je Anschluss), Preise inkl. MwSt. (in Klammern: Preise exkl. MwSt.)

Surf&Fon-Flat,

Surf&Fon-Fiber

m Telefon-Flat

\I Pv4-Option

(Ubermittlung der Rufnummer des Anrufers (CLIP) 0,00 € nicht verfligbar 0,00 €
Standige Unterdriickung (ohne fallweise Ubermittlung der Rufnummer) 0,00 € nicht verfiigbar 0,00 €
bei abgehenden Verbindungen (CLIR 1)
Anrufweiterschaltung durch Operator, jeweils 0,00 € nicht verfugbar 0,00 €
Fastpath (Verringerung der Latenzzeit) 0,90 €(0,76 €) 0,90 € (0,76 €) | nicht verfiigbar
4,90 € 490¢€ nicht verfligbar )

Zusatzliche Leistungen mit einmaliger Berechnung

Leistung
(einmaliger Preis je Anschluss), Preise inkl. MwSt. (in Klammern: Preise exkl. MwsSt.)

Surf&Fon-Flat,

Surf&Fon-Fiber

m Telefon-Flat

N\

.

Surf&Fon-Fiber-
Vertrag

p
Vordefinierte Sperrklassen, bei Anderung/Léschung von eingerichteten 12,90 € (10,84 €) | nicht verfuigbar | 12,90 € (10,84 €)
Sperrklassen, je Auftrag’

Weitere/Wegfall/Anderung Rufnummern?, je Rufnummer, 3,00€(2,52€) | nichtverfiigbar 3,00€(2,52€
weitere Rufnummern nur bei Komfort-Anschluss méglich

Rechnungskopie (bis zu 3 Monatsrechnungen), je Auftrag 7,50 € (6,30 €) 7,50 € (6,30 €) 7,50 € (6,30 €)
M-net Komplett-Installation (Anschluss und Einrichtung der HomeBox bzw. Preis gemaR Preis geman nicht verfligbar
HomeBox Komfort, Einrichtung Internetzugang auf bis zu zwei Endgeraten dem zugrunde- | dem zugrunde-

(PC, Laptop, Tablet), Anschluss eines Telefons, auf Wunsch Einrichtung von liegenden liegenden

WLAN, M-net E-Mail u. Homepage sowie Einweisung ins M-net Kundenportal) Surf&Fon- bzw. Surf-Vertrag

Einmaliger Preis entfillt bei gleichzeitiger Beauftragung mit dem M-net Surf&Fon-Anschluss.

Sonstige Leistungen Surf&Fon-Flat, Telefon-Flat
Surf&Fon-Fiber

(Rechnung in Papierform

0,00 €

0,00 €

Standard )

M-net Telel ikations GmbH, Frankfurter Ring 158, 80807 Miinchen, www.m-net.de

Stand: 30.09.2022



Widerrufsrecht (Dienstleistungen) und Widerrufsformular

W-net

Wenn Sie der M-net Telekommunikations GmbH als Verbraucher
einen Auftrag fiir eine Dienstleistung (z. B. Uberlassung eines In-
ternet- und/oder Telefon-Anschlusses, Bereitstellung von TVplus)
unter ausschlieBlicher Verwendung von Fernkommunikations-
mitteln (z.B. per Brief, Telefax, E-Mail, Telefon, Internet) oder
auBlerhalb von Geschiftsraumen erteilen, steht lhnen ein Wider-
rufsrecht gemaB nachfolgender Widerrufsbelehrung zu.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von
Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsab-
schlusses. Um |hr Widerrufsrecht auszutiben, mussen Sie uns (M-net
Telekommunikations GmbH, Frankfurter Ring 158, 80807 Miinchen,
Telefonnummer: 0800-2906090, Faxnummer: 089 45200 7 16 25,
E-Mail: widerruf@m-net.de) mittels einer eindeutigen Erkldrung
(z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax, E-Mail oder (fern)
mindlich) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kénnen dafiir das Muster-Widerrufsformular unter
www.m-net.de/hilfe-service/downloadcenter/verwenden, das je-
doch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht
es aus, dass Sie die Mitteilung liber die Ausiibung des Widerrufs-
rechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir [hnen alle Zahlungen,
die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mit-
teilung tiber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das
Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem
Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufs-
frist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu
zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von
der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unter-
richten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamt-
umfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Ende der Widerrufsbelehrung

MUSTERWIDERRUFSFORMULAR

Widerrufserklarung
(gilt nur fiir auBerhalb von Geschéftsraumen geschlossenen Vertragen und Fernabsatzvertrdagen)

Bitte in DRUCKBUCHSTABEN ausfiillen!

Widerrufsformular

N

p
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick.)

An M-net Telekommunikations GmbH, Frankfurter Ring 158, 80807 Miinchen, Faxnummer: 089 45 20 07 16 25,
E-Mail: widerruf@m-net.de.

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Giber den Kauf der folgenden
Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (¥)

Bestellt am (*)

erhalten am (¥)

Name Verbraucher/in bzw. Verbraucher/innen (*)

Anschrift Verbraucher/in bzw. Verbraucher/innen (*)

Datum Unterschrift Verbraucher/in bzw. Verbraucher/innen (*)

bei Mitteil f Papi
L (nur bei Mitteilung auf Papier) )

(*) Unzutreffendes streichen.

M-net Telek ikations GmbH, Fr:

kfurter Ring 158, 80807 Miinchen, www.m-net.de Stand: 30.09.2022
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