-‘net

Mein Netz

Konfigurationsbeispiel fur Swyx

Bitte leiten Sie dieses Dokument an den zustandigen Techniker bzw. Systemintegrator weiter!

Dieses Dokument dient zur Unterstiitzung bei der Konfiguration der IP-PBX mit dem M-net SIP-Trunk.
Die Empfehlung gilt fiir die freigegeben Version. Bei Anderung an Hard- bzw. Software kann es zu
Abweichungen kommen. In diesem Fall ist eine fehlerfreie Funktion mit dem M-net VolP
Vermittlungssystem nicht mehr garantiert.

Details zur IP-PBX

Hersteller Swyx Solutions AG
PBX-Bezeichnung Swyx

zusatzliche Hardware

Softwarerelease 2015 R3

Zertifizierungsstufe Volle Kompatibilitat
Der FAX-Server der PBX unterstiitzt
nur T.38

PR (Partial Rerouting) wird von der

bekannte Einschrankungen PBX nicht unterstiitzt.

DTMF: nur RFC2833 wird von der PBX
unterstitzt.
Hinweis:

Das SIP Application Layer Gateway (kurz: SIP ALG) ist in einer Vielzahl von modernen Routern zu
finden. Durch die Funktion des SIP ALG sollen etwaige Probleme mit NAT umgangen werden.

Die VolIP Infrastruktur von M-net verfligt Uber wirksame Methoden, die den Einsatz eines SIP ALG
Uberflissig machen.

Das SIP ALG ist nur zu aktivieren, wenn tber den Inhalt und Funktion des SIP Nachrichtenverlaufes in

Kombination mit NAT-Traversal detaillierte Kenntnisse bestehen. Andernfalls ist das SIP ALG zu
deaktivieren.
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Einrichten des SIP-Providers (Provider- und Accountdaten)

Es missen folgende Angaben eingetragen bzw. folgende Funktionen aktiviert/deaktiviert werden

(unter ,Trunks bzw. Trunk-Gruppen®):
Beispiel:

Hauptrufnummer: +4989462260160 / DN-Range: +498946226016 0 - 99

£ x
'_ | Codecs/Kansle | Verschiisselung _ Rufrummemsignalisieung |  Codecs/Kanale | Verschiiisselung
Allgemein SIP-Registieung |  Rufnummem |  SIP-URIs Migemein |  SIP-Registrienung Rufrummem |  SIP-URIs
Geben Sie die Daten Ihres Kontos ein, die Sie von Ihrem Anbieter Diesem Trunk sind folgende oifentliche Rufummen zugewiesen:
ethalten haben.
Landeskenn... | Orntskennzahl | Rufhummer / MSN Dur
) 49 89 4622601610-4622601699
SIP-Provider: M-net (DE] 43 83 462260160
SIP-Benutzer-ID: [+4989462260160
SIP-Benutzemame: [ +4383462260160
SIP-Kennwort: I ““““
SIPK sadarhol I xxxxx
| | i
Hinzufiigen... | Beabeien... | Entfemen |
| 0K I Abbrechen Ubemehmen Hiffe | 0K I Abbrechen I chmc‘nmcr.l Hilfe I
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Achtung: damit ankommende Gesprache in der PBX weitergeleitet werden, muss fir einen M-net SIP-
Trunk-Anschluss unter "SIP-Trunk -> SIP-URI* folgendes eingetragen werden (Beispiel fur DN-Range
+498946226016 0 - 99):

x|
 Rufnummemsignalisenung |  Codecs/iandle | Verschiissehung
Mgemein |  SIP-Registierung |  Rufnummem SIP-URs
Diesem Tiunk zugewiesene SIP-URIs:
Benutzemame | Realm: |
+438346226016° "
Hinaufiigen... | Bearbeiten... | Enlfemen
| 0K I Abbrechen I Uhernehmenl Hilfe I

AnschlieBend muss noch der "SwyxLinkManager" neu gestartet werden, damit dieser SIP-URI-Eintrag
verwendet wird!

[ Datei | aktion mnsicht Fenster 7
% 2mHs = HD
| Konsolenstamm

& [ SwyxWare Administration

EE R A LEort il O, Dienste (Lokal)

o

4 penutzer SwyxlinkManager Name < | Beschrebung | status Arevelden als
® (] Gruppen T Server Unterstitzt Datei-, Drucker-u...  Gestartet Automatisch  Lokales System
& (O Standarte Den Dienst beenden % Server fir Threadsortierung Bietet eine nach Rehenfolge g.., Manuel Lokater Dienst
® (2] Trunk-Gruppen Den Dienst new starten Shelhardwareerkennung Zeigt Meldungen fiir Hardware... Gestartet Automatisch  Lokales System

tzj Trurks , Sichesheitskonto Manager Durch den Start deses Diensts... Gestartet Automatisch  Lokales System

@ bung {4, Sitzungs-Manager fir Desktopf... Stellt Start- und Wartungsdien.., Gestartet Automatisch  Lokales System

(B Westerieinngstabele Verbindet Telefonaniage Server . Smartcard Verwaitet den Zugriff auf Sma... Maruel Lokater Dienst
25 % SHMP-Trap Empfngt Trap-Nachrichten, di... Manuel Lokaler Dienst
& (] funkbonsprofie £ Software Protection Aktiviert das Herunterladen, di... Gestartet  Automatisch... Netzwerkdenst
& () Administrationsprofie 5 5PP-Benachric telt Marued Lokaler Dienst
- g izf o 4 SQL Server (SQUEXPRESS) Ermoghcht die Speicherung, Ve.., Gestartet  Automatisch T Service MSSQLSS...
8 (B Enderungoprotaic (%5QL Server VSS Writer Stellt die Schnittstele zum Sich...  Gestartet Automabisch  Lokales System

£,5QL Server-Agent (SQUEXPRESS)  Fibrl Aullrige aus, dberwach... Deskiwviert  Netzwerkdienst

" SQU Server Browser Stellt Chentcomputern SQL Ser... Desktviert  Lokaler Dienst

[, S50P-Suche Sucht nach Netzwerkgeraten ... Deaktrviert Lokaler Dienst

i, SSTP-Dienst Unterstitzt SSTP (Secure Sock... Manuel Lokaler Dienst

(i, Stroeversoegung Verwaltet de Energierichtinie ...  Gestartet Automatisch  Lokales System

4, Swyx Hilfsprogramm Stellt sicherhaitsheragens Inf...  Gastartet  Automatisch Lakales System

4 SwyxConference Manager Verwaitet Gestartet -\SwyxSer

£ SwyxConfigDatastore Verwaltet de Konfigurationsda.., Gestartet  Manuel Netzwerkdenst

(b SmyxCTL+ Ermégicht Steverung von Tele... Gestartet \SwyxSer

i SwyxFax Printer Gateway Ermoghcht automatisches Aus...  Gestartet Swy
SwyFax Server Stellt FAX-Funktionakist aur V...  Gestartet owy

i SwyxPhoneManager Bindet Telefonendgerate an d... SwyxSer
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Unter ,,Trunk-Gruppeneigenschaften“ sollten folgende Einstellungen aktiviert bzw. eingetragen
sein:

| x

Migemein Profil | SIP | Weteretungseintrage | Rechte | Standort | ‘Aigemein | Profi  SIP | Weterdetungseintrage | Rechte | Standot |
Uber die Auswahl eines Profils wird der Verbindungstyp definiett, den ieten Sie SIP-Ei e .
Soe THik Definieren Sie SIP-Einstellungen fur diese Trunk-Gruppe
Diese Einstellungen sind mit den Standardwerten des Profils vorbelegt,
die auf der Registerkarte ‘Profil’ der Trunk-Gruppe definiert sind.
Profit [Met (DE)
—Nmmu.rlnrmali.eum —¥ SIP-Registrierung aktivieren
ARY a0 2 Registrar [business.m-call de Port: {5060
Areulemummer. [Kanonischmit+ x| . T .
Zielufnummer: |Nationa| ﬂ Registrierung: ekunden |
Konvertierung fur ankommende Rufe bei unbek. Rufnummemtyp: I~ STUN-Support aklivieren
Antufermnummer: [National ~] STUN-Server: | Port: 3478
Ziokufnummer: [Kanonischmit+ x| :
Proxy: [business.m-call de Port: |5060
Amtsholung der Uibergeordneten PBX: | Realm: [business.m-call.de
Spezielle Rufnummemmersetzung: Konfigurieren... I DTMF-Methode: |FlFI: 2833 Event :I

| OK I Abbrechen I Uberr-eh.'r-enl Hiffe I | OK I Abbrechen Ubemc—hmenl Hiffe I
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SessionRefresh

M-net erwartet bei ausgehenden Rufen ein Session-Intervall von 1800 (Sekunden) und bevorzugt, den
Session Refresh selber einzuleiten. Hierzu missen unter
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\Swyx\LinkMgr\CurrentVersion\Options

die nachfolgenden drei neuen DWORD Werte mit folgenden Einstellungen angelegt werden:
SipMinSessionTimerIntervalSeconds, Wert: 1800 (dezimal)

SipSessionTimerIntervalSeconds, Wert: 1800 (dezimal)

SIPSessionTimerPreferLocalRefreshes, Wert: 0

AbschlieBend muss der LinkMgr Service neu gestartet werden.

Wichtig: Diese Einstellung wirkt sich auf alle SIP Trunks aus.

Bitte beachten Sie noch die Swyx-Hinweise zum auf der Homepage des Herstellers:

SIP Provider M-net (DE) (kb4692)
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