Auftrag M-net Glasfaser-SDSL/SIP-Trunk

‘net

Mein Netz

|:| Umzug

Vertragsnr./Kundennr.:

X VolP-Ready Access
1. Auftraggeberin/Auftraggeber

|:| Neuauftrag |:| Anderung

Fax: 0800 - 180 88 80
Seite 1/2

2. Beauftragte Leistungen

StraBe/Hausnummer

Lage der 1. Anschlussdose/Stockwerk/Wohnungsnummer

PLZ/Ort

Ansprechpartner/in vor Ort

Telefonnummer (fur Riickfragen)

Mobilnummer

E-Mail-Adresse
\.

( N\ ( )
Ich beauftrage gemaB Preisliste M-net Glasf: -SDSL nachfolgendes Produkt:
[] Glasfaser-SDSLflat 10000 [] Glasfaser-SDSLflat 50000
Firmenname/Nachname/Vorname [JFau [ver [ JFima [] Glasfaser-SDSLflat 25000 [] Glasfaser-SDSLflat 100000
Inklusive 20 E-Mail-Adressen mit insg. 20 GB Speicherplatz fiir die Postfacher, einer
StraBe/Hausnummer festen IPv4-Adresse, einer Domain (.de, .com, .net oder .org) und 200 MB Webspace.
Die Erstinstallation des Glasfaser-SDSL-Endgerdtes erfolgt durch M-net und ist mit
dem einmaligen Einrichtungspreis abgegolten.
Lage der 1. Anschlussdose/Stockwerk/Wohnungsnummer Option IPv4
[] 4er Netz (/30)
PLZ/Ort [] 8er Netz (/29) (Aufpreis gemaR Preisliste)
[] 16er Netz (/28) (Aufpreis gemaR Preisliste)
Ortsteil Option IPvé
["] /48 Netz
HRA/HRB/PR Register-Nr. (Firma)
Option NAT
Ansprechpartner/in vor Ort |:| NAT deaktiviert
[] NAT aktiviert (Aufpreis gemaRB Preisliste)
Telefonnummer (fir Riickfragen) Option Backup (Aufpreis gemaB Preisliste)
[] SDSL-Backup 2300 (bis zu 10 SIP-Kanile)
P a—— [] SDSL-Backup 4600 (bis zu 25 SIP-Kanile)
[] SDSL-Backup 6800 (bis zu 30 SIP-Kanile)
[ ] sDSL-Backup 10000 (bis zu 50 SIP-Kanile)
E-Mail-Adresse SDSL-Backup 20000 (bis zu 90 SIP-Kanale)
J P
N
Abweichende Anschrift (optional) [ | zusé&tzlich 500 MB Dynamic Webspace
zur Einbindung von Perl, PHP5, MySQL und PostgreSQL (Aufpreis gemaB Preisliste)
I:] Lieferanschrift I:] Rechnungsanschrift 7
3. Vertragslaufzeit
Firmenname/Nachname/Vorname D Frau D Herr I:‘ Firma ( N\
Die Mindestvertragslaufzeit ab Bereitstellung betréagt:
[] 12Monate [ | 24 Monate | | 36 Monate [ | 48 Monate | | 60 Monate
StraBe/Hausnummer Soweit nichts anderes vereinbart ist, betréagt die Mindestvertragslaufzeit 24 Monate
ab Freischaltung.
Der Glasfaser-SDSL-Anschluss kann mit einer Frist von sechs Monaten zum Ende
PLZ/Ort eines Kalendermonats, frithestens jedoch zum Ablauf der Mindestvertragslauf-
J zeit gekiindigt werden. Der Wechsel zu hoheren Bandbreiten kann jeweils 14tagig
Adresse des Anschlusses (falls abweichend vom Auftraggeber/Auftraggeberin) ) zum Monétsende erfo!geq: El,n Wechsel zu einer niedrigeren Bandbreite ist zum Ab-
L lauf der Mindestlaufzeit moglich.
J/
I:] Bei Umzug: Ab Neuschaltung des Anschlusses soll diese Adresse als neue Anschrift
fiir den Auftraggeberin/Auftraggeber gefiihrt werden.
4.Termin
( L . )
Firmenname/Nachname/Vorname I:\ Frau I:\ Herr D Firma Unverbindlicher Terminwunsch:
|:| Datum: oder |:| Kalenderwoche:
. J

N\
J/

J/

r
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Auftrag M-net Glasfaser-SDSL/SIP-Trunk

‘net

Mein Netz

Seite 2/2

6. Rechnungsstellung 8. Verbindliche Auftragserteilung

Die Rechnungsstellung erfolgt, wenn nichts anderes festgelegt wird, elektronisch
liber das M-net Kundenportal im Internet (Online-Rechnung). Voraussetzung ist die
Teilnahme am (SEPA-)Lastschriftverfahren.

I:‘ Rechnung in Papierform mit postalischer Zustellung (Aufpreis gemaf Preisliste)

7. Teilnahme am Lastschriftverfahren (SEPA)

|:| Ich bin damit einverstanden, dass M-net die Rechnungsbetrige aus dem
Vertragsverhiltnis von meinem Konto durch Lastschrift einzieht. Die dazu
erforderliche und von mir unterzeichnete Anlage ,SEPA-Lastschriftmandat”
liegt diesem Auftrag bei.

Bei Nichtteilnahme am Lastschriftverfahren und fiir die dann obligatorische Papi-
errechnung werden jeweils Mehrkosten gemaR Preisliste berechnet.

(Auftrag: Ich erteile diesen Auftrag gemaB der beigefiigten Preisliste, der beige)
fiigten Leistungsbeschreibung, den beigefiigten Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen und den beigefiigten Datenschutzhi isen fiir M-net Glasfaser-SDSL.
Der Vertrag kommt durch Zugang einer Auftragsbestatigung der M-net Telekommunika-
tions GmbH beim Kunden, spatestens jedoch mit Freischaltung des Anschlusses zu Stande.
Der Kunde hat samtliche Kosten zu tragen, die aufgrund von falschen Angaben auf dem
Auftragsformular entstehen, insbesondere bei falschen Angaben zur Adresse des Anschlus-
ses oder Bankverbindungsangaben, sowie bei Stornierung nach Auftrags-erteilung.
Voraussetzung fur die Vertragserfullung ist der Anschluss des Gebaudes an das M-net
VDSL-/Glasfaser-Netz und die Verfuigbarkeit einer geeigneten, unbeschalteten Teilneh-
meranschlussleitung (TAL) an der Adresse des Kunden.

Bonitétsauskiinfte: Ich willige ein, dass M-net bei Auskunfteien Bonitatsauskiinfte
einholt und die hierfiir erforderlichen Kundendaten an die betreffenden Aus-
kunfteien libermittelt.

Der Auftraggeber erklart, dass er die vertraglichen Leistungen fiir seine gewerbliche oder
selbststandige berufliche Tatigkeit und nicht als Verbraucher nach dem BGB bezieht.

Unterschrift Auftraggeber/in

M-net wird Ihre Daten nur zur Vertragsdurchfiihrung, der Beratung zum Vertragsverhaltnis
und zu M-net-Produkten sowie zur Kundenzufriedenheitsbefragung per E-Mail, Post oder
Telefon nutzen und verarbeiten. Sie kénnen der Verwendung Ihrer Daten - soweit nicht zur

Datum

kVertragsdurchﬂ‘jhrung erforderlich - jederzeit durch Mitteilung an M-net widersprechen. )

. . \
(Wird von M-net ausgefiillt:
Partner-Nummer POS
Ansprechpartner M-net intern BSI CRM-ID
J

M-net Telekommunikations GmbH, Emmy-Noether-Str. 2, 80992 Miinchen, www.m-net.de
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SEPA-Basislastschriftmandat

gitte in DR

ABEN ausfiillen ’ pen!:

{icksenden!

UCKBUCHST

und im Original zuf

|:| Neuauftrag D Anderung der Bankverbindung

M-net Telekommunikations GmbH
Stichwort: SEPA

Postfach 201963

80019 Miinchen

SEPA-Basislastschriftmandat

Ich ermachtige die M-net Telekommunikations GmbH (Zahlungsempfanger), Zahlungen von meinem Konto mittels Last-
schrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der M-net Telekommunikations GmbH auf mein
Konto gezogenen Lastschriften einzulosen.

Hinweis: Sie konnen innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten
Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit Ihrem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Der Zahlungspflichtige ist der
Auftraggeber bzw. Vertragspartner mit M-net. Der Kontoinhaber kann ggf. abweichen. Die entsprechenden Informationen
zu der Bankverbindung bekommen Sie von der zustdndigen Bank.

Glaubiger-ldentifikationsnummer: DE3505800000015150 Mandatsreferenz: (wird separat mitgeteilt)

1. Angaben zum Zahlungspflichtigen (M-net Kunde)

Nachname/Vorname oder Firmenname

StraBe/Hausnummer Kundennummer(n) - falls vorhanden

PLZ/Ort Land (falls nicht Deutschland)
\. J

2. Angaben zum Kontoinhaber (falls der Kontoinhaber vom Zahlungspflichtigen abweicht)

Nachname/Vorname oder Firmenname

StraBe/Hausnummer PLZ/Ort
3. Bankverbindung des Kontoinhabers

4 ~\
Kreditinstitut
| 1 1 L 1 L I I I I I 1 1 I I I I I I 1 I I I I I I I I I I I I I I 1
BIC (die BIC hat 8 bis 11 Stellen) IBAN des Kontoinhabers (die IBAN hat 22 Stellen)

SEPA-Mandat glltig ab (Datum)

\. J

4 N\
Ort, Datum Unterschrift des Zahlungspflichtigen* Unterschrift des Kontoinhabers

\. S

* Falls der Zahlungspflichtige nicht identisch ist mit dem Kontoinhaber miissen beide unterschreiben.

M-net Telek ikations GmbH, Emmy-Noether-Str. 2, 80992 Miinchen, www.m-net.de A_GF-SDSL_SIP_4.0 Stand: Mai 2018




Konfigurationsdaten zu Auftrag M-net Glasfaser-SDSL/SIP-Trunk mpet

Vertrags-Nr.: Fax: 0800 - 18 08 880 (kostenfrei)
Auftraggeber/in (nur Geschéftskunden) Adresse des Anschlusses

4 3\ 4 \
Firmenname Firmenname
Name/Vorname Name/Vorname
StraBBe/Hausnummer StraBe/Hausnummer
PLZ/Ort PLZ/Ort

| J/ | J/

p
Bitte lesen Sie die nachfolgenden Konfigurationsmoglichkeiten des Glasfaser-SDSL-Endgerates sorgfaltig durch und wéhlen die fiir lhr Netzwerk geeignete Variante. Wir bitten
um lhre kompletten Angaben rechtzeitig vor Leitungsinstallation, am besten bereits bei Auftragserteilung; eine Anderung der Grundkonfiguration des Endgerites wihrend des
Installationstermins kann in der Regel nicht erfolgen und erfordert meist einen zweiten, kostenpflichtigen Installationstermin. Ohne Angaben wird das Endgerat in der Grund-
konfiguration (Variante A) bereitgestellt.

Systemadministrator/Ansprechpartner fiir technische Riickfragen:

L Vorname/Name/Telefon-Nr./E-Mail-Adresse/RIPE-Handle (falls bekannt)

IPv4-Adressraum (Es stehen ZWEI Arten der Konfiguration zur Auswahl, bitte nennen Sie hier die fiir Ihren Anschluf3 gewiinschte Konfigurationsart)

Il Variante B: NAT deaktiviert

Il Variante A: NAT aktiviert (Port-Forwarding deaktiviert)

4 3\ 4

Bitte nennen Sie die interne IPv4-Adresse lhres LAN mit Subnetzmaske, die dem Bei gewiinschter Anbindung eigener Endgeréte (Firewall, Router) per Ethernet tiber )

Glasfaser-SDSL-Modem als Gateway konfiguriert werden soll: zusatzliche offentliche IPv4-Adressen arbeitet unser SDSL-Endgerat transparent. Bitte
nennen Sie die benétigte Menge 6ffentlicher IPv4-Adressen und deren Verwendungs-

IPv4-Adresse LAN: zweck. Diese Konfigurationsvariante ist notwendig, um z.B. eine eigene Firewall und
eigene Server (FTP) zu betreiben, fiir VPN-Verbindungen und Fernzugriffe in das LAN.

Subnetmask: NAT und Sicherheitseinstellungen werden durch lhr eigenes Equipment tibernommen.

(Ohne Angaben verwenden wir als IPv4-Adresse LAN die 10.0.0.138 (255.255.255.0) Benbétigte offentliche IPv4-Adressen:

[ ] 41Pva-Adressen (1 adressierbares Endgert)
|:| 8 IPv4-Adressen (5 adressierbare Endgeréte)

Auf Wunsch kann fiir géngige Ports ein Portforwarding konfiguriert werden:

(] HTTP (Port 80) IP: [] 16 IPv4-Adressen (13 adressierbare Endgerate)
[] MAP (Port: 143) IP:

. . Achtung: Bei Beauftragung einer Backup-Verbindung missen mind. 8 IPv4- Adressen
[] POP3 (Port: 110) IP: ausgewdhlt werden. Die Anzahl der adressierbaren Endgerdte verringert sich dabei
[] SMTP (Port: 25) IP: jeweils um zwei.

Beschreibung des Verwendungszwecks (z.B. Firewall, VPN, FTP-Server, Mailserver etc.):
[] HTTPs (Port: 443) IP:
["] IMAPs (Port: 993) IP:
\D POP3s (Port: 995) IP: J L )

IPv6-Adressraum (optional)

—/

(D /48 (65.536 x /64 Netze)

Ansprechpartner RIPE

s \
Zur Vergabe offentlicher IP ist gemaB RIPE-Richtlinien die Nennung eines administrativen und eines technischen Ansprechpartners (natirliche Person) erforderlich:
Administrativer Ansprechpartner/in:

Firmenname Nachname/Vorname
StraBe/Nummer PLZ/Ort

Telefon Fax

E-Mail RIPE-Handle
Technischer Ansprechpartner/in:

Firmenname Nachname/Vorname
StraBe/Nummer PLZ/Ort

Telefon Fax

E-Mail RIPE-Handle

| J/

( \
Hiermit beantrage ich oben beschriebene Konfigurationsvariante des Glasf: -SDSL-Endgerétes gemaB Glasf -SDSL-Preisliste
Datum “ Unterschrift

| J/
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Auftrag M-net Glasfaser-SDSL/SIP-Trunk ‘net

(Alle Preise zzgl. MwSt.)

Datentransfer Bandbreite Monatlicher Grundpreis
inkl. symmetrisch biszu | 12 Monate | 24 Monate | 36 Monate | 48 Monate | 60 Monate

(Glasfaser-SDSLﬂat 10000 Gesamt 10.000 kbit/s | 259,-€| 219,-€| 199,-€| 189,-€| 169,- €\
Glasfaser-SDSLflat 25000 Gesamt 25.000 kbit/s | 359,-€| 319,-€ 299,-€| 279,-€| 249,-€
Glasfaser-SDSLflat 50000 Gesamt 50.000 kbit/s | 509,-€| 469,-€ 449,-€| 429,-€| 399,-€
Glasfaser-SDSLflat 100000 Gesamt 100.000 kbit/s | 609,-€| 569,-€| 549,-€ 529,-€ 499,-€

Jeder Anschluss beinhaltet: 20 E-Mail-Adressen mit insg. 20 GB Speicherplatz fiir die Postfacher, 200 MB Webspace, eine .de-, .com-, .net oder .org-Domain, eine feste 6ffentliche
| IPv4-Adresse, zusétzliche IPv4-Adressen nach Bedarf entsprechend der RIPE-Richtlinien.

J/

Einmaliger Einrichtungspreis’

Produkt Mindesvertragslaufzeit 12 Monate | 24 Monate | 36 Monate | 48 Monate | 60 Monate
(GIasfaser-SDSLﬂat 10000/25000/50000/100000 399,-€ | 199,-€ | 99,-€ 0,-€ 0,-€ )
( Dynamic Webspace 0,- € bzw. 29,- € 29,-€ \

| 500MB Webspace? zur Einbindung von CGl, Perl, PHP, MySQL bei nachtréglicher Beauftragung

foption ———ormats e | ooy [ ooy

IPv4 Adressen

4er Netz (/30) 0,-€ 0,-€
8er Netz (/29) 99,-€ 9,90€ Einmalentgelt nur bei nachtréglicher Einrichtung.
16er Netz (/28) 99,-€ 19,90€ Einmalentgelt nur bei nachtraglicher Einrichtung.
\ J

IPv6-Adressen

| /48-Netz 0,-€ 0,-€ )
(NAT )
NAT deaktiviert 0,-€ 0,-€
NAT aktiviert 99,-€ 0,-€ 99,-€ | Einmalentgelt bei Ersteinrichtung. Anderung je nachtréglicher Konfigurationsanderung. )
Option Backup indesverragstausit_12 Manate | 24 Mormee | e mosste | Shmnste | 60 Monate
(SDSL Backup 2300 99,-€ 89,-€ 79,-€ 75,-€ 69,-€
SDSL Backup 4600 169,-€ | 149,-€ | 119,-€ 99,-€ 79,-€
SDSL Backup 6800 209,-€ | 179,-€ | 159,-€ | 139,-€ | 119,-€
SDSL Backup 10000 239,-€ | 209,-€ | 179,-€ | 169,-€ | 149,-€
\SDSL Backup 20000 339,-€ | 309,-€ | 279,-€ | 259,-€ | 229,-€ )
Option Backup indesverragslautzit 12 Mot | 24 merass | 36 monaee | apmorate | 60 Monat
(SDSL Backup 2300 299,-€ | 99,-€ | 0,-€ 0,-€ 0-€ |
SDSL Backup 4600 399,-€ | 199,-€ 0,-€ 0,-€ 0,-€
SDSL Backup 6800 399,-€ | 199,-€ 0,-€ 0,-€ 0,-€
SDSL Backup 10000 399,-€ | 199,-€ 0,-€ 0,-€ 0,-€
\SDSL Backup 20000 399,-€ | 199,-€ 0,-€ 0,-€ 0,-€ )

'Der einmalige Einrichtungspreis beinhaltet die Erstkonfiguration und Erstinstallation der Endgeréte, weitere Konfigurationsleistungen werden pauschal jeweils mit 30,- € (telefonisch oder remote) bzw. 90,- €
(Vor-Ort-Einsatz) berechnet. 2Inkl. 50 GB Datentransfer, jedes weitere GB wird mit € 9,- berechnet.

M-net Telek ikations GmbH, Emmy-Noether-Str. 2, 80992 Miinchen, www.m-net.de A_GF-SDSL_SIP_4.0 Stand: Mai 2018



Auftrag M-net Glasfaser-SDSL/SIP-Trunk

‘net

Mein Netz

(Alle Preise zzgl. MwSt.)

Sonstige Leistungen

(Rechnung in Papierform (je Rechnung) 1,90€ )
Rechnung und EVN in Papierform (je Rechnung) 3,80€
Nichtteilnahme am (SEPA-)Lastschriftverfahren (je Rechnung)? 1,59€
Produkt-, Tarif- oder Anschlusswechsel 39,90€
Anschlusssperre (Teil- oder Vollanschlusssperre)* 49,57 €
Rufnummernmitnahme (Portierung) zu anderen Netzbetreibern (einmalig je Rufnummer bzw. Rufnummernblock)* 10,00€
Rechnungskopie (bis zu 3 Monatsrechnungen) je Auftrag 6,30€
Entstorungspauschale bei ungerechtfertigten Stérungen (je Entstérung)® 100,84 €
Installationsarbeiten (je 30 Minuten, Mo-Fr 8-18 Uhr)¢ 39,90€

(SEPA-)Riicklastschrift (je (SEPA-)Riicklastschrift)
\

gem. der vom jeweiligen
Geldinstitut berechneten

(SEPA—)Rﬁcklastschriftgebtlhr)

3Bei Nichtteilnahme am (SEPA-)Lastschriftverfahren wird die Rechnung automatisch in Papierform auf dem Postweg versandt und gemaB der Preisliste mit Mehrkosten berechnet.
§45 kTKG. *Preise fiir Arbeiten in den Rdumen der Kunden, die nicht im direkten Zusammenhang mit der betriebsfahigen Installation eines M-net Glasfaser-SDSL Anschlusses stehen.

Arbeitseinheiten zu je 30 Minuten. Die Fahrtzeit wird als Arbeitszeit berechnet.

M-net Telekommunikations GmbH, Emmy-Noether-Str. 2, 80992 Miinchen, www.m-net.de A_GF-SDSL_SIP_4.0
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Leistungsbeschreibung M-net Glasfaser-SDSL/SIP-Trunk W-net

2.1

2.2

2.3

24

Allgemeines

Die M-net Telekommunikations GmbH (im Folgenden M-net genannt)
erbringt im Rahmen der technischen und betrieblichen Méglichkeiten
folgende Leistungen:

a) Internetzugang mit symmetrischen Bandbreiten

b) Zugang zu einem E-Mail-Dienst

c) Bereitstellung von Speicherplatz fiir die Einrichtung einer Website
d) Bereitstellung einer Domain

Voraussetzung fir die Leistungserbringung ist je nach Ausfiihrung des
Anschlusses eine vorhandene Telefonabschlusseinheit (TAE) in den
Raumen des Kunden oder eine Glasfaserleitung (LWL-Abschluss) in die
Raumlichkeit des Kunden. Bei Ausfiihrung des Anschlusses mit einer
Glasfaserleitung bis ins Gebaude (FTTB) bzw. bis in die Raume des Kun-
den (FTTH), muss das Gebaude an das M-net Glasfasernetz angeschlos-
sen sein.

Internetzugang

M-net stellt dem Kunden einen breitbandigen, symmetrischen In-
ternetzugang zur Verfligung. Dies ermdglicht dem Kunden die un-
eingeschrankte Anbindung seines lokalen IP-Netzwerks Uber diese
Verbindung an das Internet. Die Verantwortung fiir notwendige
SchutzmaBnahmen liegt ausschlieBlich beim Kunden. Die jéhrliche
Verfligbarkeit des Glasfaser- SDSL Anschlusses betragt mindestens
98,5 % (siehe Abschnitt 7).

Bandbreiten

Der Glasfaser-SDSL-Anschluss stellt symmetrische Bandbreiten zur Ver-
fligung. Eine Ubersicht der verfiigbaren Varianten mit den verschiede-
nen Bandbreiten zeigt folgende Tabelle:

Produktvariante Download Upload FTTC | FTTB | FTTH
Glasfaser-SDSLflat 10000 10.000 kbit/s | 10.000 kbit/s v v v
Glasfaser-SDSLflat 25000 25.000 kbit/s | 25.000 kbit/s v v v
Glasfaser-SDSLflat 50000 50.000 kbit/s | 50.000 kbit/s v v v
Glasfaser-SDSLflat 100000 | 100.000 kbit/s | 100.000 kbit/s v v

Dateniibertragungsrate

Die angegebenen Datentibertragungsraten (IP-Traffic ohne TCP-Hea-
der) sind Maximalwerte, die abhangig von der aktuellen Netzauslas-
tung, der Leistungsfahigkeit der ausgewdhlten Server im 6ffentlichen
Internet und besonders bei hoheren Bandbreiten durch die der Qualitat
der Teilnehmeranschlussleitung bzw. der Gebdudeverkabelung (nur
bei Kupfer) variieren kdnnen. Sollte bei der Inbetriebnahme festgestellt
werden, dass die Dateniibertragungsrate dauerhaft nur zu maximal
70% erbracht werden kann, kann der Kunde innerhalb von 4 Wo-
chen ab Kenntnis der reduzierten Eignung kiindigen. Sollte bei der
Inbetriebnahme festgestellt werden, dass die Datentlibertragungsrate
dauerhaft zu mindestens 70,1 % erbracht werden kann, gilt die bei der
Inbetriebnahme erreichte Dateniibertragungsrate als die von Anfang
an vereinbarte Dateniibertragungsrate, ohne Anderung der Gegen-
leistung. Dasselbe gilt fiir den Fall, dass der Kunde das Kiindigungsrecht
gemal vorstehendem Punkt nicht oder noch nicht ausgetibt hat.

Dateniibertragungsraten maximal normalerweise zur .
(Download/Upload) Verfiigung stehend minimal
Glasfaser-SDSLflat 10.000 FttB 10.000 10.000 7.000
Glasfaser-SDSLflat 25.000 FttB 25.000 25.000 17.500
Glasfaser-SDSLflat 50.000 FttB 50.000 50.000 35.000
Glasfaser-SDSLflat 100.000 FttB 100.000 90.000 70.000
Glasfaser-SDSLflat 10.000 FttC 10.000 10.000 7.000
Glasfaser-SDSLflat 25.000 FttC 25.000 22.500 17.500
Glasfaser-SDSLflat 50.000 FttC 50.000 45.000 35.000
Glasfaser-SDSLflat 10.000 FttH 10.000 10.000 7.000
Glasfaser-SDSLflat 25.000 FttH 25.000 25.000 17.500
Glasfaser-SDSLflat 50.000 FttH 50.000 50.000 35.000
Glasfaser-SDSLflat 100.000 FttH 100.000 100.000 70.000

Datentransfer

Der vom Kunden in Anspruch genommene Datentransfer ist durch das
monatliche Entgelt (Flatrate) abgedeckt. Es fallen keine weiteren Ein-
wahl-, Verbindungs- oder Volumenkosten fiir den Internetzugang tiber
die Glasfaser-SDSL Verbindung an.

VolP-Ready

M-net stellt tiber die Option VolP-Ready eine Priorisierung des VolPty-
pischen IP-Datenverkehrs innerhalb des M-net-Netzes zur Verfligung.
Damit kann der Kunde gleichzeitig Sprache und Daten auf dem SDSLAn-
schluss nutzen. Die Funktion wird Uber das M-net-Endgeréat zur Verfligung
gestellt. Die VolP-Daten werden mittels Quality of Service bevorzugt vor
der Warteschlange aller anderen Datentypen uber die jeweilige SDSL-

M-net Telekommunikations GmbH, Emmy-Noether-Str. 2, 80992 Miinchen, www.m-net.de
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Anbindung im M-net-Backbone tibertragen. Um diesen Priorisierungs-
mechanismus aufrecht zu erhalten, darf die maximale Bandbreite aller
Sprachkanéle max. 66% der reisierten Produktbandbreite des SDSL-An-
schlusses betragen. Soll dariiber hinaus eine gréf3ere Anzahl von Sprach-
kanalen ibertragen werden, kann dies nur in Verbindung mit einer hohe-
ren Anschlussbandbreite realisiert werden.

IP-Adresse

M-net stellt dem Kunden fiir die Vertragslaufzeit 6ffentliche IPv4- und
IPv6- Adressen unter Beriicksichtigung der geltenden Vergaberichtlini-
en der RIPE zur Verfligung.

2.5.11Pv4 Adressraum

Der M-net Glasfaser-SDSL-Anschluss beinhaltet standardmaBig eine
feste IPv4-Adresse. M-net stellt dem Kunden nach Bedarf zusatzliche
offentliche IPv4-Adressen fiir die Vertragslaufzeit zur Verfugung.

Variante A: NAT aktiviert

NAT (Network Address Translation) ermdglicht die Internetanbindung
eines kompletten Netzwerks liber eine 6ffentliche IPv4-Adresse, dabei
werden die privaten IP-Adressen Ihres LAN maskiert. Durch Portsper-
ren ist dadurch ein Schutz vor Angriffen von aulen gegeben, doch
sind gezielte Portforwardings auf eigene Mail- und Webserver konfi-
gurierbar, um diese aus dem Internet erreichbar zu machen. Bei ak-
tivem NAT wird die LAN-Schnittstelle des Glasfaser-SDSL-Endgerates
mit einer privaten IP-Adresse konfiguriert, die von Ihnen festgelegt
werden kann. Die 6ffentliche IPv4-Adresse der WAN-Schnittstelle wird
durch M-net zugewiesen.

Variante B: NAT deaktiviert

Die Variante B: NAT deaktiviert bietet lhnen die Moglichkeit, eigene
Endgerdte und Server mit offentlichen IPv4-Adressen auszustatten
und diese eigenverantwortlich im Internet verfligbar zu machen. Der
Einsatz eines eigenen FTP-Servers, einer eigenen Firewall, die Not-
wendigkeit von VPN-Verbindungen und Fernzugriffen auf |hr LAN
erfordern diese Konfigurationsart - hierbei muss ggf. NAT (Network
Address Translation) durch |hr eigenes Endgerat (Router, Firewall)
durchgefiihrt werden.

2.5.2IPv6 Adressraum

2.6

Optional wird dem Kunden ein /48-IPv6-Adressraum zugewiesen. Die-
ser ermdglicht die Verwendung von bis zu 65.536 /64-IPv6-Netzen. Da-
bei wird der Glasfaser-SDSL-Anschluss im Dual-Stack-Modus betrieben.
Option Backup

Zur Steigerung der Verfugbarkeit und der Ausfallsicherheit kann an-
schlusabhangig eine optionale Erweiterung des Glasfaser-SDSL-Zu-
gangs mittels Backup erfolgen.

2.6.1 SDSL-Backup

3.1

3.2

33

Die genauen technischen Spezifikationen werden in der gesonderten
Leistungeschreibung M-net Glasfaser-SDSL Backup beschrieben.

Internet Zusatzdienste

Internet-Zusatzdienste konnen im Kundenportal unter www.M-net.de
eingerichtet und administriert werden.

E-Mail-Dienst

Der Kunde kann maximal 20 E-Mail-Adressen einrichten. Das maxima-
le Speichervolumen je E-Mail-Postfach betrdagt 1 GB, das Gesamtspei-
chervolumen fiir alle Postfacher betragt 20 GB. Nachrichten kénnen
mit einer MailgréBe von bis zu 50 MB versendet und empfangen wer-
den. Die Postfacher kénnen im M-net Kundenportal eingerichtet und
konfiguriert werden.

Homepage

M-net Uberldsst dem Kunden 200 MB statischen Speicherplatz auf dem
M-net- Internetserver zur Erstellung einer Homepage.

Domain

Der M-net Glasfaser-SDSL-Anschluss beinhaltet eine Domain (.de, .com,
.net oder .org). Einzelheiten hierzu richten sich nach dem gesonderten
Antrag,,Domainregistrierung/Ubernahme”.

Option Webspace

Optional stehen zusatzlich 500 MB dynamischer Webspace mit Perl-,
PHP5-, MySQL- und PostgreSQL-Anbindung zur Verfligung.

Rechnung

Die Rechnungsstellung erfolgt derzeit standardmaBig papierlos ohne
Postzusendung ausschlie8lich per Abruf Uber das Internet. Die stan-
dardisierte Online-Rechnung kann Uber das Kundenportal mit den
dafiir vorgesehenen Zugangsdaten eingesehen und abgerufen wer-
den. Alle Uber das Kundenportal bereitgestellten Rechnungen sind
nach dem Signaturgesetz signiert. Fiir Geschaftskunden wird auf die
steuerrechtlichen Vorschriften der Archivierung §14 UStG verwiesen.
Bei Nichtteilnahme am (SEPA-) Lastschriftverfahren, bei Widerruf des
(SEPA-) Lastschriftmandats oder erfolgloser Abbuchung wird die Rech-
nung automatisch kiinftig in Papierform auf dem Postweg versandt
und gemaR der Preisliste mit Mehrkosten berechnet.
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Installation

Das oder die CPE wird gemaR der bei Auftragserteilung vom Kunden
mitgeteilten Grundkonfiguration von M-net vor Ort beim Kunden ins-
talliert. Die Konfiguration des Routers erlaubt den Einsatz von Network
Adress Translation (NAT) und Portforwarding, wie im Abschnitt 2.5.1
beschrieben. Eine Konfiguration des Routers durch den Kunden ist
nicht moglich. Bei einem Glasfaseranschluss bis in die Raume des Kun-
den wird zusatzlich ein Optical Network Terminal (ONT) installiert. Die
Stromversorgung fiir die Endgeréte ist durch den Kunden bereitzustel-
len.

Entstérung

M-net beseitigt Storungen ihrer technischen Einrichtungen im Rahmen
der bestehenden technischen und betrieblichen Méglichkeiten unver-
zuglich. Hierbei erbringt sie als Standard-Service insbesondere folgende
Leistungen:

Service Level Standard

Verfligbarkeit des IP-Backbones 99,9%
Verfugbarkeit der Kundenanbindung 98,5%
Stérungsannahme & Servicebereitschaft 24h/365 Tage
Reaktionszeit 30 Minuten
Reparaturzeit 8 Stunden

Riickmeldung nach Beseitigung der Stérung

Anmeldung planbarer Arbeiten durch M-net 7 Tage

Wartungsfenster Dienstag u. Donnerstag 2-7 Uhr

Service Level - Definition Verfiigbarkeit
Die Verfligbarkeit errechnet sich wie folgt:

Gesamtzahl Std. des Gesamtzahl Std. der

jeweiligen Kalenderjahres Nichtverfligbarkeit
% Verfugbarkeit = *100

Gesamtzahl Std. des jeweiligen Kalenderjahres

Kriterien flr die Nichtverfiigbarkeit einer Verbindung sind in den Inter-
national Telecommunication Union (ITU-T) definiert. Die Zeit in der die

Verbindung als gestort gilt, wird in den jeweiligen Trouble-Tickets fest-

gehalten. Folgende Zeitraume bzw. Ereignisse flihren nicht dazu, dass

eine Verbindung als gestort gilt:

- Ausfallszeiten, die auBerhalb des Einflussbereiches von M-net liegen,
z.B. Stromausfall an den Einrichtungen des Endkunden oder bei Sto-
rungen oder sonstiger Nichtverfligbarkeit der Inhouse-Verkabelung.

M-net Telekommunikations GmbH, Emmy-Noether-Str. 2, 80992 Miinchen, www.m-net.de

7.3.

+ Hohere Gewalt

« Zeiten, in denen der Kunde fiir die Meldung der Stérungsbehebung
nicht erreichbar ist.

«VerstoBRe des Kunden gegen die Mitwirkungspflicht zur Schadensmin-
derung (z.B. Zugang zu den Einrichtungen)

- Geplante Unterbrechungszeiten fiir Reparaturen oder Wartungsarbei-
ten oder aus ahnlichen betrieblichen Griinden, soweit sie dem Kunden
vorher angekiindigt worden sind.

« Bei Gro3schaden: ein GroBschaden liegt dann vor, wenn die Betriebs-
unterbrechung eine Reparatur auf 100 Meter beschadigter Lange be-
dingt oder ein Schaden vorliegt, der innerhalb von 8 Stunden objek-
tiv nicht behebbar ist. Des Weiteren liegt ein GroBschaden vor, wenn
die Betriebsunterbrechung in U-Bahn Trassen und U-Bahnhofen eine
Reparatur auf 10 Meter Lange bedingt oder ein Schaden vorliegt, der
objektiv innerhalb von 8 Stunden nicht behebbar ist.

Reparaturzeit

Die Reparaturzeit beginnt mit der Benachrichtigung tber eine Stérung

durch den Kunden an der M-net-Hotline; sie wird auferhalb der Servi-

cebereitschaft ausgesetzt und mit Beginn der ndchsten Servicebereit-
schaft fortgesetzt. Die Reparaturzeit endet mit der Benachrichtigung
des Kunden uber die Wiederherstellung der Funktion des Glasfaser-

SDSL Anschlusses bzw. mit Versand des Austauschgerates oder dessen

Bereitstellung der Abholung. Ist aufgrund vom Kunden zu vertretender

Griinde eine Terminvereinbarung oder die Entstérung nicht moglich,

gilt die Reparaturzeit als eingehalten.

Planbare Arbeiten/Wartung

Geplante Arbeiten am Transport- und Accessnetz, die zum Ausfall des

Glasfaser-SDSL Anschlusses fiihren, werden dem Kunden in der ver-

einbarten Zeit im Voraus schriftlich mitgeteilt. Die aus diesen Arbeiten

resultierende Ausfallzeit wird nicht in die Verfligbarkeitsberechnung
einbezogen.

Verschlechterung der Ubertragungsqualitt

M-net ist berechtigt, das Vertragsverhéltnis fir die Leistung mit einer

Frist von 4 Wochen zu kiindigen, wenn wahrend der Vertragslaufzeit die

Qualitat der Gebaudeverkabelung (Inhouse) nicht mehr die Kriterien fiir

den Betrieb der Internetverbindung erfillt. Diese Tatsache ist eingetre-

ten, wenn Uber einen Zeitraum von mehr als 48 Stunden in Folge keine
zuverlassige Synchronisation des Endgerates moglich ist.#

lhre M-net Telekommunikations GmbH
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M-net Telekommunikations GmbH, Emmy-Noether-Str. 2, 80992 Miinchen, www.m-net.de

Vertragsgegenstand, anwendbare Rechtsvorschriften, Vertragsparteien

Die M-net Telekommunikations GmbH (im folgenden: M-net) erbringt die Leistungen
von M-net Glasfaser-SDSL zu den folgenden Bedingungen: Alle Leistungen erfolgen
nach den zwischen den Vertragspartnern getroffenen Vereinbarungen, insbesondere
der vertraglichen Leistungsbeschreibung, Preisliste, der Datenschutzhinweise
sowie erganzend den nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Fur
sonstige Lieferungen und Leistungen von M-net gelten die hierfiir gesondert ge-
troffenen Vereinbarungen und Geschéaftsbedingungen.

Soweit Gegenstand des Vertrages die Erbringung von Telekommunikationsdienst-
leistungen fur die Offentlichkeit ist, gilt das Telekommunikationsgesetz, auch wenn
in den nachstehenden Geschéftsbedingungen nicht ausdriicklich auf dieses verwie-
sen wird. Geschéftsbedingungen des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil.
Der Kunde kann die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur mit schriftlicher
Zustimmung von M-net auf einen Dritten Ubertragen.

Anderungen der Allgemeinen Geschiftsbedingungen, Preise und Leistungs-
beschreibungen

Will M-net Anderungen der Preise, der Allgemeinen Geschéftsbedingungen oder
der Leistungsbeschreibung vornehmen, wird die vorgesehene Anderung dem
Kunden schriftlich bekannt gegeben. Die Anderungen gelten als genehmigt, wenn
der Kunde nicht schriftlich Widerspruch erhebt. Auf diese Folge wird M-net bei der
Bekanntgabe der Anderungen besonders hinweisen. Der schriftliche Widerspruch
muss innerhalb von sechs Wochen nach Bekanntgabe der Anderungen bei M-net
eingegangen sein. Erfolgt ein solcher Widerspruch, wird der Vertrag ohne die vor-
geschlagenen Anderungen fortgesetzt. Das Recht der Vertragspartner zur Kiindi-
gung des Vertrages bleibt hiervon unberihrt.

Die in der Preisliste angegebenen Preise verstehen sich zuztiglich Mehrwertsteuer
in der jeweils gesetzlich geltenden Hohe.

Pflichten und Obliegenheiten des Kunden bei allen vertraglichen Leistungen
Der Kunde ist verpflichtet, die fiir die Installation und die Leistungserbringung von
seiner Seite erforderlichen Mitwirkungshandlungen zu erbringen, insbesondere bei
Bedarf den Zugang zum Anschluss zu gewéhren, die elektrische Energie fiir die Ins-
tallation, den Betrieb und die Instandhaltung sowie den ggf. erforderlichen Potenzi-
alausgleich einschlieBlich zugehoriger Erdung auf eigene Kosten bereitzustellen.
Der Kunde ist verpflichtet, Instandhaltungs- und Anderungsarbeiten am Anschluss
nur von M-net ausfiihren zu lassen, Aufwendungen, die M-net nach einer Stérungs-
meldung eines Kunden durch die Uberpriifung der technischen Einrichtungen von
M-net entstehen, hat der Kunde zu ersetzen, wenn keine Stérung der technischen
Einrichtungen von M-net vorlag und der Kunde dies bei zumutbarer Fehlersuche
hétte erkennen kénnen. In diesen Fallen ist M-net berechtigt, eine Pauschale ge-
maR Preisliste in Rechnung zu stellen. Es bleibt dem Kunden unbenommen nach-
zuweisen, dass durch die ungerechtfertige Stérungsmeldung kein oder nur ein
geringer Aufwand entstanden ist.

Der Kunde darf die vertraglichen Dienstleistungen nicht rechtsmissbrauchlich
nutzen. Unzuléssig ist insbesondere das Abrufen, Ubermitteln und Anbieten von
Inhalten unter Versto3 gegen gesetzliche Vorschriften und Verbote oder gegen
Schutzrechte oder Personlichkeitsrechte Dritter. Kindern oder Jugendlichen dr-
fen keine Angebote im Widerspruch zu den gesetzlichen Vorschriften zuganglich
gemacht werden.

Der Kunde ist verpflichtet, furr jeden nicht eingeldsten Scheck oder jede nicht ein-
geloste bzw. zurlickgereichte (SEPA-)Lastschrift M-net die ihr entstandenen Kosten
in dem Umfang zu erstatten, wie er das kostenauslésende Ereignis zu vertreten hat.
Der Kunde hat M-net unverziiglich jede Anderung seines Namens, seiner Firma, sei-
nes Wohn- bzw. Geschéftssitzes, seiner Rechnungsanschrift, seiner Bankverbindung
bzw. Kreditkartennummer mitzuteilen, sofern diese Daten fir die Inanspruchnahme
und Erbringung der Leistungen nach diesem Vertrag erforderlich sind.

Der Kunde darf die vertraglichen Dienstleistungen nicht gewerblich an Dritte weiter
lberlassen. Der Kunde ist fiir seinen Anschluss voll verantwortlich. Der Kunde ist
verpflichtet, geeignete Vorkehrungen gegen eine unbefugte Nutzung der vertrag-
lichen Dienstleistungen durch Dritte zu treffen. Er hat hierfir insbesondere die ihm
von M-net liberlassenen Benutzeridentifikationen und Passworter geheim zu hal-
ten. Fir die Nutzung durch Dritte ist er gegenliber M-net verantwortlich, soweit er
diese Nutzung zu vertreten hat. Der Kunde hat insbesondere auch die Entgelte zu
zahlen, die durch befugte oder unbefugte Benutzung des vertraglichen Anschlusses
durch Dritte entstanden sind, soweit er diese Nutzung zu vertreten hat.

Der Kunde hat bei der Nutzung der vertraglichen Dienstleistungen Sorge dafiir zu
tragen, dass er keine Programme oder sonstige Daten tibertragt, welche die ord-
nungsgemafle Funktion des Netzes, der Server oder sonstiger technischer Einrich-
tungen von M-net oder Dritter stéren kénnen. Der Kunde muss insbesondere da-
rauf achten, dass er keine Viren oder sonstige Daten versendet, die Serverdienste
so programmieren, dass sie Daten unbeabsichtigt vervielfaltigen oder versenden.
Unzulassig ist insbesondere auch, unbefugt auf fremde Rechner zuzugreifen oder
dies zu versuchen, das Internet nach offenen Zugangen zu durchsuchen, fremde
Rechner zu blockieren oder dies zu versuchen, das Falschen von Mail- und News-
headern sowie von IP-Adressen.

Der Kunde hat die Obliegenheit, seine eigenen technischen Einrichtungen und
Datenbestande gegen schadenstiftende Daten von auBen durch angemessene
SicherheitsmaBnahmen zu schiitzen.

Werden Dritte durch eine unzuldssige Nutzung der vertraglichen Dienstleistungen
geschadigt, hat der Kunde M-net von hieraus resultierenden Anspriichen Dritter
freizustellen, soweit der Kunde diese Nutzung zu vertreten hat.

E-Mail Dienst, Homepage

M-net ist berechtigt, eingehende oder abgehende E-Mails zurlickzuweisen, wenn
die in der Leistungsbeschreibung festgelegte maximale GroBe der E-Mail oder
Mailbox erreicht ist. Im Falle der Zurtickweisung wird der Versender hiervon ver-
standigt. Die Nutzung des E-Mail-Dienstes zum Versenden von Rundschreiben
oder Serienbriefen (Nachrichten, die inhaltsgleich an mehrere Empfanger versandt
werden) ist nicht gestattet, sofern dabei insgesamt mehr als 50 Empfanger pro
E-Mail benannt werden. M-net ist berechtigt, eingegangene E-Mails zu I6schen,
wenn sie der Kunde vom Server Giber POP 3 bereits abgerufen hat, oder wenn sie
Uber einen Zeitraum von 90 Tagen vom Kunden nicht abgerufen werden, spatestens
jedoch eine Woche nach Vertragsbeendigung.

Die Homepage darf nicht ohne Impressum ins Netz gestellt werden. Das Impressum
muss den vollen Namen, bei Firmen den gesetzlichen Vertreter, sowie Postadresse
und E-Mail-Adresse des Kunden bzw. des Anbieters der Homepage enthalten. Die
darliber hinaus gehenden gesetzlichen Anforderungen an den Inhalt der Home-
page bleiben unberiihrt. M-net ist wahrend der Dauer des Vertragsverhéltnisses
berechtigt, regelmaBig Sicherungskopien der gespeicherten Inhalte anzufertigen
und diese Sicherungskopien auch fiir Beweiszwecke zu speichern und zu nutzen.
M-net darf die gespeicherten Inhalte eine Woche nach Vertragsbeendigung voll-
standig vom Server I6schen.
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Zahlungsbedingungen und Ausschluss von Einwendungen gegen Rechnungen
Samtliche nach dem Vertrag geschuldeten Zahlungen werden fiir den jeweils zu-
rickliegenden Kalendermonat in Rechnung gestellt. Monatliche Pauschalen wer-
den bei Rumpfmonaten anteilig fuir jeden Tag des monatlichen Entgelts berechnet,
die Basis hierfur ist der jeweilige Kalendermonat.

Bei erteilter Einzugserméachtigung bzw. Mandatserteilung zum (SEPA-)Lastschriftver-
fahren (spatestens ab 01.02.2014) erfolgt der Einzug 7 Tage nach Rechnungsdatum.
Vorab-Ankiindigungen im (SEPA-)Lastschriftverfahren werden ebenfalls mit der Rech-
nung spatestens 7 Tage vor Abbuchung versandt. Voraussetzung flir den (SEPA-)Last-
schrifteinzug ist das Einverstandnis zur Abbuchung von einem Konto bei einer Bank/
Sparkasse mit Sitz im SEPA-Raum und die Anweisung der Bank/Sparkasse, die (SEPA-)
Lastschrift einzuldsen (das SEPA-Mandat). Zuvor erteilte Einzugserméchtigungen wer-
den spatestens ab 01.02.2014 in ein SEPA-Mandat umgewandelt. Fir die Teilnahme am
(SEPA-) Lastschriftverfahren ist die Einwilligung zu einer Bonitatsprifung erforderlich.
Der Kunde kommt auch ohne Mahnung in Verzug, wenn die geschuldete Zahlung
nicht innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungserhalt bei M-net eingegangen ist.
Der Kunde kann gegen Zahlungsanspriiche von M-net nur mit unbestrittenen, in
einem Gerichtsverfahren entscheidungsreifen oder rechtskréftig festgestellten
Anspriichen aufrechnen. Ein Zurtickbehaltungsrecht steht dem Kunden nur wegen
Anspriichen aus demselben Vertragsverhaltnis zu.

Einwendungen gegen die Hohe der nutzungsabhdngigen Entgelte (Verbindungsent-
gelte, Entgelte fur Datentransfer) sind vom Kunden unverziiglich nach Rechnungser-
halt schriftlich zu erheben. Die Einwendungen missen innerhalb von acht Wochen ab
Rechnungserhalt bei M-net eingegangen sein. Die Unterlassung rechtzeitiger Einwen-
dungen gilt als Genehmigung. M-net wird in den Rechnungen auf die Folgen einer un-
terlassenen rechtzeitigen Einwendung besonders hinweisen. Gesetzliche Anspriiche
des Kunden bei begriindeten Einwendungen nach Fristablauf bleiben unberihrt.

Ist der Kunde aus einem in seiner Person liegenden Grund an der Nutzung der ver-
traglichen Leistungen gehindert (z.B. Umzug) oder wurde der Zugang zu den ver-
traglichen Diensten von M-net berechtigt ganz oder teilweise gesperrt, bleibt der
Kunde bis zum Ablauf der Vertragsdauer zur Weiterentrichtung des vereinbarten
monatlichen Bereitstellungsentgelts abziiglich der M-net hierdurch ersparten Auf-
wendungen verpflichtet. Die Zahlungspflicht entfdllt, soweit M-net den Anschluss
an einen neuen Kunden am gleichen Ort tiberldsst. Der Kunde kann einen anderen
Kunden am gleichen Ort stellen, an den der Anschluss tiberlassen wird.

Sicherheitsleistung

M-net darf die Uberlassung des vertraglichen Anschlusses von einer Sicherheitsleis-
tung in angemessener Hohe abhédngig machen, wenn zu befiirchten ist, dass der
Kunde seinen vertraglichen Verpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkom-
men wird. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn ein gerichtliches Vergleichs- oder
Insolvenzverfahren bevorsteht oder eréffnet wurde, eine gerichtliche Zwangsvoll-
streckung angeordnet wurde bzw. die Sperrvoraussetzungen nach Ziff. 5.5 vorliegen
oder eine solche Sperre erfolgt ist. Als Sicherheitsleistung kann der durchschnittliche
Rechnungsbetrag der letzten 3 planmaBigen Rechnungen verlangt werden. Bei Nicht-
erbringung der Sicherheitsleistung ist M-net nach entsprechender Mahnung mit dem
Hinweis auf die Folgen der Unterlassung der Sicherheitserbringung berechtigt, den
Anschluss zu sperren und den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen.
Kiindigung

Der Vertrag ist flir beide Seiten nach Ma3gabe der vertraglichen Vereinbarungen
ordentlich kiindbar. Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung bleibt unbertihrt.
Kiindigungen haben schriftlich, per Brief oder Telefax zu erfolgen.

Haftung

Fur Sachschaden haftet M-net nur bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit und der vor-
satzlichen oder fahrlassigen Verletzung von Vertragspflichten, deren Erfiillung die
ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrags Gberhaupt erst erméglicht und auf
deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaBig vertrauen darf (wesentliche
Vertragspflichten); trifft M-net hierbei nur einfache Fahrldssigkeit, ist die Hohe des
Schadensersatzes auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden begrenzt. Die
gleichen Haftungsbeschréankungen gelten fiir Vermégensschaden auBerhalb der
Erbringung von Telekommunikationsdiensten fiir die Offentlichkeit.

M-net haftet fiir Schaden aufgrund von Mé@ngeln der an den Kunden tberlassenen
Sachen, auch wenn die Mangel bereits bei Vertragsschluss vorhanden waren, nur
bei Vorsatz oder Fahrlassigkeit, sofern M-net nicht eine Garantie tibernommen hat.
Die Haftung fur Schaden aus der schuldhaften Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit und die Haftung aus Garantien sowie nach dem Produkthaf-
tungsgesetz bleibt unberihrt.

Im Falle hoherer Gewalt ist die M-net von der Leistungserbringung befreit, solange
und soweit die Leistungsverhinderung anhélt. Hohere Gewalt ist insbesondere
auch die Stérung von Gateways durch TK-Netze, die nicht in der Verfiigungsgewalt
der M-net stehen.

Fiir den Fall der Nichteinhaltung der technischen Leistungsdaten gewéhrt M-net Ent-
schadigungen und Erstattungen ausschlieB3lich nach den gesetzlichen Vorschriften.
Die gesetzlichen Haftungsbeschrénkungen zugunsten von Anbietern von Tele-
kommunikationsdiensten fiir die Offentlichkeit bleiben unbertihrt.

Gewadbhrleistung beim Verkauf von Waren

Soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt ist, richten sich die Gewahrleistungsan-
spriiche des Kunden wegen Mangeln der Ware nach den gesetzlichen Vorschriften.
Schadensersatzanspriiche wegen Méngeln der Ware sind auf den in Ziff. 8 be-
stimmten Umfang beschrénkt. § 444 BGB bleibt unberiihrt.

Schlichtung

Besteht zwischen dem Kunden und M-net Streit dariiber, ob M-net die in den §§
43a, 45 bis 46 Abs. 2 und § 84 TKG vorgesehenen Verpflichtungen gegentiber dem
Kunden erfillt hat, kann der Kunde bei der Bundesnetzagentur durch einen Antrag
ein Schlichtungsverfahren einleiten.

Der Antrag kann im Online-Verfahren oder schriftlich per Brief oder Telefax gestellt
werden. Der Antrag ist zu richten an: Bundesnetzagentur fiir Elektrizitédt, Gas, Tele-
kommunikation, Post und Eisenbahnen, Ref. 216, Schlichtungsstelle, Postfach 80 01,
53105 Bonn. Formulare fiir die Antragstellung sowie verfahrenstechnische Hinweise
zur Antragstellung sind unter dieser Adresse oder im Internet unter www.bundes-
netzagentur. de erhiltlich.

Sonstiges

Abweichungen von den vertraglichen Regelungen bediirfen der Schriftform, eine
Anderung der Schriftform kann nur schriftlich erfolgen.

Solle eine oder mehrere Regelungen dieser Bedingungen oder anderer Vertrags-
bedingungen unwirksam oder undurchfiihrbar sein, so wird dadurch die Wirksamkeit
der tbrigen Regelungen nicht beriihrt.

lhre M-net Telekommunikations GmbH
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Datenschutzhinweise

Wir freuen uns tGber lhr Interesse an unseren Dienstleistungen und Produkten. Datenschutz und
Datensicherheit fiir unsere Kunden haben fiir M-net einen hohen Stellenwert. Die vorliegenden
Hinweise gemaf Art. 13 ff. DSGVO zum Datenschutz dienen der Informationspflicht bei Erhe-
bung von personenbezogenen Daten.

1. Namen und die Kontaktdaten des Verantwortlichen:
M-net Telekommunikations GmbH,
vertr. durch die Geschéftsfiihrung,
Emmy-Noether-5tr. 2, 80992 Miinchen
. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten:
M-net Telekommunikations GmbH,
Datenschutz,
Emmy-Noether-Str. 2,
80992 Miinchen,
oder per E-Mail: datenschutz@m-net.de
. Zwecke, fiir die die personenbezogenen Daten verarbeitet werden sollen, sowie die Rechts-
grundlage fiur die Verarbeitung: Wir verwenden Ihre Daten zur Erbringung der vertraglichen
Leistungen. Rechtsgrundlage ist § 95 Telekommunikationsgesetz und Art. 6 Abs. 1 b) und
Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO.
. Empfanger oder Kategorien von Empféangern der personenbezogenen Daten:
- zur Bonitatspriifung an Auskunfteien (InFoScore Consumer Data GmbH Rheinstrae 99,
76532 Baden-Baden und/oder CRIF Blirgel GmbH, Radlkoferstral3e 2, 81373 Miinchen)
- falls eine Rufnummernmitnahme (Portierung) beauftragt wurde, an den bisherigen
Telekommunikationsanbieter (Betreiber dieser Rufnummer)
- im Falle eines Eintrages in Kommunikationsverzeichnisse an die Datenredaktion der
Deutschen Telekom AG
- falls der Anschluss tiber eine Anschlussleitung der Deutschen Telekom realisiert wird, an
die Deutsche Telekom zur Schaltung oder Entstérung dieser Leitung
- an Bedarfstrager (z. B. Staatsanwaltschaft) nach den entsprechenden gesetzlichen
Vorgaben.

Bestandsdaten (§ 95 TKG)

Wir erheben, verarbeiten und nutzen die Daten, die erforderlich sind, um das Vertragsver-
haéltnis Gber die Erbringung unserer vertraglichen Leistungen zu begriinden und zu éndern.
Hierunter fallen z. B. lhre bei Auftragserteilung angegebenen Kundendaten sowie |hre
Benutzeridentifikationen, Passworter, von lhnen bei M-net eingerichtete E-Mail-Adressen
und Homepage-Adressen.

Bestandsdaten werden mit Ablauf des auf das Vertragsende folgenden Jahres gel6scht,
sofern sie nicht noch zu Abrechnungszwecken benétigt werden.

Wir verwenden lhre hier und im weiteren Verlauf der Kundenbeziehung erhobenen perso-
nenbezogenen Kundendaten, soweit es fiir die Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung, An-
derung oder Beendigung des Vertragsverhéltnisses erforderlich ist (fiir Vertragszwecke er-
hobene Bestandsdaten). Wir verwenden |hre Bestandsdaten auBerdem fiir Marktforschung
(z. B. Befragungen zu lhrer Kundenzufriedenheit) und um Ihnen per Brief weitere Produkte
aus dem Gesamtangebot von M-net (Telekommunikationsdienstleistungen/-geréte) sowie
per E-Mail und SMS Produkte von M-net, bei denen wir Ihr Interesse aufgrund der Ahnlich-
keit zu lhren bereits bestellten Produkten annehmen diirfen, zu empfehlen. Sie konnen der
Verwendung lhrer Bestandsdaten - soweit nicht fir Vertragszwecke erforderlich - jederzeit
widersprechen, indem Sie eine Nachricht an den M-net Kundenservice, Postfach 201963,
80019 Miinchen oder an werbewiderspruch@m-net.de schicken. Hierfiir entstehen Ihnen
nur die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen Ihres Brief- bzw. E-Mail-Beférderers.

Verkehrs- und Nutzungsdaten (§ 96 TKG)

Wir erheben, verarbeiten und nutzen, soweit dies zur Durchfiihrung und Abrechnung unse-
rer vertraglichen Telekommunikationsdienstleistungen oder zur Erflllung von gesetzlichen
Auskunftsverpflichtungen notwendig ist:

Die Nummer oder Kennung des anrufenden und angerufenen Anschlusses oder der Endein-
richtung, personenbezogene Berechtigungskennungen, Beginn und Ende der jeweiligen Ver-
bindung nach Datum und Uhrzeit und, soweit die Preise davon abhéngen, die Gbermittelten
Datenmengen, den vom Kunden in Anspruch genommenen Telekommunikationsdienst, die
Endpunkte von festgeschalteten Verbindungen sowie ihren Beginn und ihr Ende nach Datum
und Uhrzeit, sonstige zum Aufbau und zur Aufrechterhaltung sowie zur Abrechnung notwen-
digen Verkehrsdaten. Im Rahmen von Internetzugangsdiensten wird auch die IP-Adresse so-
wie Beginn und Ende ihrer Zuteilung nach Datum und Uhrzeit gespeichert.

Die Verkehrsdaten werden unverziiglich nach der Beendigung der Verbindung gel6scht, so-
weit sie nicht zu den gesetzlich ausdriicklich vorgesehenen Zwecken (Abrechnung, Einzel-
verbindungsnachweis, Auskunftsverpflichtungen, Behebung von Stérungen, Missbrauchs-
aufklarung im Einzelfall) noch benétigt werden. Zum Zweck der Abrechnung werden die
Verkehrsdaten mit Versendung der Rechnung standardméBig zu Beweiszwecken fiir die
Richtigkeit der berechneten Preise gespeichert.

Mit Ihrem Einverstandnis verwenden wir Nutzungs- und Verkehrsdaten (Teilnehmer
und Geratekennungen; Standortdaten; Beginn, Umfang und Ende der Verbindungen;
zuséatzliche Informationen zur Aufrechterhaltung der Dienste) fiur die Dauer von bis
zu sechs Monaten zur Vermarktung und bedarfsgerechten Gestaltung von Telekom-
munikations- und Telemediendiensten. Dieser Zustimmung konnen Sie jederzeit an
werbewiderspruch@m-net.de widersprechen.

Die Verkehrsdaten werden grundsétzlich spatestens sechs Monate nach Versand der Rech-
nung geldscht. Hat der Kunde jedoch innerhalb der Sechsmonatsfrist Einwendungen gegen
die Rechnung erhoben, werden die Verkehrsdaten gespeichert, bis die Einwendungen ab-
schlieBend geklart sind.

Bei eventuellen Einwendungen des Kunden gegen die Rechnung sind wir von der Pflicht zur
Vorlage der Verkehrsdaten zum Nachweis der Richtigkeit der Rechnung befreit, wenn und
soweit wir diese Daten aufgrund rechtlicher Verpflichtung bereits vollstandig oder teilweise
geldscht haben.

Im Ubrigen werden zum Zweck der ordnungsgeméaBen Durchfiihrung und Abrechnung
unserer sonstigen Dienste die hierfiir erforderlichen personenbezogenen Nutzungsdaten
erhoben, verarbeitet und genutzt. Diese Daten werden geldscht, soweit sie nicht mehr fir
die genannten Zwecke erforderlich sind.

Abrechnungsdaten (§ 97 TKG)

Wir erheben, verarbeiten und nutzen die zur ordnungsgemafen Ermittlung und Abrechnung
der erbrachten Leistungen erforderlichen Daten (Abrechnungsdaten). Dies sind neben den
zur Abrechnung erforderlichen Bestands-, Nutzungs- und Verkehrsdaten auch sonstige hier-
fur erhebliche Daten, wie Zahlungseingange, Zahlungsriicksténde, Mahnungen, durchge-
fuhrte und aufgehobene Anschlusssperren, eingereichte Beanstandungen usw.

Einzelverbindungsnachweis (§ 99 TKG)

Bei der Verwendung eines Einzelverbindungsnachweises hat der Kunde alle jetzigen und
zukinftigen Nutzer des betreffenden Anschlusses bzw. bei geschéftlicher Nutzung alle
jetzigen und kiinftigen Mitarbeiter Uber die Erfassung der Verkehrsdaten zu informieren
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und etwa bestehende Mitarbeitervertretungen (Betriebsrat/Personalrat) entsprechend den
gesetzlichen Vorschriften zu beteiligen. Auf dem Einzelverbindungsnachweis erscheinen
nicht Verbindungen zu Anschliissen von Personen, Behdrden und Organisationen in sozi-
alen oder kirchlichen Bereichen, die grundsatzlich anonym bleibenden Anrufern ganz oder
uberwiegend telefonische Beratung in seelischen oder sozialen Notlagen anbieten und die
selbst oder deren Mitarbeiter insoweit besonderen Verschwiegenheitsverpflichtungen un-
terliegen, sofern die Inhaber der betreffenden Anschlisse von der Bundesnetzagentur fir
Post und Telekommunikation in eine hierfiir vorgesehene Liste eingetragen sind.

Rufnummernanzeige und -unterdriickung (§102 TKG)

M-net Ubermittelt standardmaBig die Anzeige der Nummer des Kunden. Der Kunde kann
die Nummernanzeige fiir jeden abgehenden Anruf einzeln oder auf gesonderten Antrag
dauernd unterdriicken — mit Ausnahme der Verbindungen zu Notrufanschliissen fiir die
Polizei und Feuerwehr. Auf gesonderten Antrag des Kunden wird die Rufnummer des
Kunden bei ankommenden Verbindungen stéandig unterdriickt.

Winscht der Kunde keine Aufnahme seiner Angaben in 6ffentliche Verzeichnisse, so wird
die Anzeige der Rufnummer des Kunden nur auf gesonderten Antrag des Kunden bei abge-
henden und bei ankommenden Verbindungen tibermittelt.

Aufnahme in Teilnehmerverzeichnisse und Telefonauskunft (§ 104, § 47 TKG)

Auf Antrag des Kunden veranlasst M-net die Aufnahme eines Kundendatensatzes (Name,
Rufnummer, Adresse, ggf. zusatzliche Angaben) in das Kommunikationsverzeichnis der
Deutschen Telekom, das als Basis fiir gedruckte Verzeichnisse, fur elektronische Medien und
zum Betreiben telefonischer Auskunftsdienste genutzt wird. Dabei kann der Kunde bestim-
men, welche Angaben in dem Verzeichnis veroffentlicht werden sollen, dass die Eintragung
nur in gedruckten oder elektronischen Verzeichnissen erfolgt oder dass jegliche Eintragung
unterbleibt. Der Kunde kann ferner bestimmen, dass sich die telefonische Auskunft auf die
Rufnummer beschrankt oder dass jegliche telefonische Auskunft unterbleibt.

Der Kunde kann der von ihm beantragten Nutzung seines Kundendatensatzes jederzeit mit
Wirkung fuir die Zukunft ganz oder teilweise widersprechen.

M-net ist gesetzlich verpflichtet, Name und Adresse fiir die Inverssuche (Auskunft bestimm-
ter Teilnehmerdaten aufgrund der Rufnummer) an Auskunftsanbieter herauszugeben. Der
Kunde kann jederzeit der Freigabe seiner Adressdaten fiir die Inverssuche widersprechen.
Die Daten werden grundsatzlich nur herausgegeben, wenn der Kunde einen Eintrag in ein
Telekommunikationsverzeichnis gewtinscht hat.

Anrufweiterschaltung

Der Kunde hat vor Inanspruchnahme der Leistung Rufumleitung (Anrufweiterschaltung)
aus datenschutzrechtlichen Griinden sicherzustellen, dass die Anrufe nicht an einen
Anschluss weitergeschaltet werden, bei dem die ankommenden Anrufe ebenfalls weiterge-
schaltet werden, und dass der Inhaber des Anschlusses, zu dem ein Anruf weitergeschaltet
wird, mit der Weiterschaltung einverstanden ist.

Bonitatspriifung (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO)

M-net ist berechtigt, zum Zwecke der Bonitatsprifung Daten Uber die Beantragung,
Aufnahme und Beendigung der bei ihr abgeschlossenen Vertrage an Auskunfteien vor
Vertragsabschluss und wahrend der Vertragslaufzeit zu Gibermitteln und Auskinfte von
dort einzuholen.

Unabhéngig davon ist M-net berechtigt, den Auskunfteien auch Daten aufgrund nicht
vertragsgemafBen Verhaltens (z. B. Forderungsbetrag nach Kiindigung, Kartenmissbrauch)
zu Uibermitteln. Diese Meldungen diirfen nur erfolgen, soweit dies nach Abwagung aller
betroffenen Interessen zuldssig ist.

Informationen zu Ihrem bisherigen Zahlungsverhalten und Bonitatsinformationen auf Basis
mathematisch-statistischer Verfahren unter Verwendung von Anschriftendaten (Scoring)
bezieht M-net von Auskunfteien. M-net Ubermittelt lhre Daten (Name, Adresse und ggf.
Geburtsdatum) zum Zweck der Bonitatsprifung, zum Bezug von Informationen zur Be-
urteilung des Zahlungsausfallrisikos auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren unter
Verwendung von Anschriftendaten sowie zur Verifizierung lhrer Adresse (Prufung auf Zu-
stellbarkeit) an die infoscore Consumer Data GmbH (ICD), Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden
und/oder CRIF Biirgel GmbH, RadlkoferstraBe 2, 81373 Miinchen). Ubermittlungen auf
der Grundlage dieser Bestimmungen drfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrnehmung
berechtigter Interessen unseres Unternehmens oder Dritter erforderlich ist und nicht die
Interessen der Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen. Detaillierte Informationen zur infoscore
Consumer Data GmbH (d. h. Informationen zum Geschéftszweck, zu Zwecken der Daten-
speicherung, zu den Datenempfangern, zum Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf
Loéschung oder Berichtigung etc.) finden Sie auf der folgenden Seite.

M-net ist berechtigt, auch zum Zwecke der Verifizierung lhrer Adresse (Prifung auf
Zustellbarkeit) an die Dienstleister die hierfiir erforderlichen Daten (Name, Anschrift,
Geburtsdatum) zu tbermitteln. Diese nutzen die Daten zukiinftig auch fiir Zwecke der
Adressverifikation bzw. Identitatsprifungen gegeniiber anderen Unternehmen sowie fiir
entsprechende Scoringanwendungen.

Betroffenenrechte

Sie haben jederzeit die Mdglichkeit, bei uns Auskunft darliber einzuholen, welche perso-
nenbezogenen Daten wir tiber Sie gespeichert haben, zu welchen Zwecken diese verarbei-
tet werden und an welche Stellen sie tibermittelt werden (Art. 15 DSGVO).

Sollte sich herausstellen, dass wir falsche Daten Uber Sie gespeichert haben (z. B. weil sich
diese gedndert haben), kénnen Sie Berichtigung oder Léschung verlangen (Art. 16, Art.
17 DSGVO).

Sie konnen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten unter den Voraussetzungen
des Art. 18 DSGVO einschranken lassen.

Sie haben jederzeit die Méglichkeit, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die
Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren
Format zu erhalten (Art. 20 DSGVO).

Sie haben jederzeit die Moglichkeit, aus Griinden, die sich moglicherweise aus lhrer beson-
deren Situation ergeben, gegentiber M-net beziiglich der Datenverarbeitung zu widerspre-
chen (Art. 21 Abs. 1 DSGVO).

Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehérde

Zudem koénnen Sie sich jederzeit mit einer Beschwerde an eine Aufsichtsbehtérde wenden.
Fur M-net ist grundsatzlich die Bundesnetzagentur fir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation,
Post und Eisenbahnen, Postfach 80 01, 53105 Bonn zustandig. Alternativ kdnnen Sie sich an
das Bayerische Landesamt fuir Datenschutzaufsicht, Postfach 606, 91511 Ansbach wenden.

Sonstiges

Im Ubrigen richtet sich die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener
Daten durch M-net nach den gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere dem Telekommu-
nikationsgesetz, dem Telemediengesetz und der Datenschutz-Grundverordnung.

Ihre M-net Telekommunikations GmbH
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2.6

Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle sowie des betrieb-
lichen Datenschutzbeauftragten

CRIF Burgel GmbH, Radlkoferstralle 2, 81373 Miinchen,

Tel. +49 40 89803-0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der CRIF Biirgel GmbH ist un-
ter der o.g. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz oder per E-Mail unter
datenschutz@buergel.de erreichbar.

Datenverarbeitung durch die CRIF Biirgel GmbH

Zwecke der Datenverarbeitung und berechtigte Interessen, die von der
CRIF Biirgel GmbH oder einem Dritten verfolgt werden

Die CRIF Biirgel GmbH verarbeitet personenbezogene Daten, um berech-
tigten Empfangern Informationen zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von
naturlichen und juristischen Personen zu geben. Hierzu werden auch Score-
werte errechnet und tbermittelt. Sie stellt die Informationen nur dann zur
Verfligung, wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dar-
gelegt wurde und eine Verarbeitung nach Abwéagung aller Interessen zuldssig
ist. Das berechtigte Interesse ist insbesondere vor Eingehung von Geschéften
mit finanziellem Ausfallrisiko gegeben. Die Kreditwirdigkeitsprifung dient
der Bewahrung der Empfanger vor Verlusten im Kreditgeschaft und eréffnet
gleichzeitig die Moglichkeit, Kreditnehmer vor einer tiberméBigen Verschul-
dung zu bewahren. Die Verarbeitung der Daten erfolgt dariiber hinaus zur Be-
trugspravention, Geldwischeprivention oder Risikosteuerung. Uber etwaige
Anderungen der Zwecke der Datenverarbeitung wird die CRIF Biirgel GmbH
gemaB Art. 14 Abs. 4 DSGVO informieren.

Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung

Die CRIF Biirgel GmbH verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage
der Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung. Die Verarbeitung
erfolgt auf Basis von Einwilligungen sowie auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1
Buchstabe f DSGVO, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten
Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die
den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen. Das berechtig-
te Interesse ist insbesondere vor Eingehung von Geschaften mit finanziellem
Ausfallrisiko gegeben. Einwilligungen konnen jederzeit gegeniiber dem
betreffenden Vertragspartner widerrufen werden. Dies gilt auch fur Einwilli-
gungen, die bereits vor Inkrafttreten der DSGVO erteilt wurden. Der Widerruf
der Einwilligung berihrt nicht die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf ver-
arbeiteten personenbezogenen Daten.

Herkunft der Daten

Die CRIF Biirgel GmbH erhilt ihre Daten von ihren Vertragspartnern. Dies
sind im Europdischen Wirtschaftsraum oder der Schweiz ansassige Unterneh-
men aus den Bereichen Handel, Dienstleistung, Vermietung, Energieversor-
gung, Telekommunikation, Versicherung oder Inkasso sowie Kreditinstitute,
Finanz- und Zahlungsdienstleister und weitere Vertragspartner, die zu den
unter Ziffer 2.1 genannten Zwecken Produkte der CRIF Biirgel GmbH nutzen.
Darliber hinaus verarbeitet die CRIF Burgel GmbH Informationen aus allge-
mein zugédnglichen Quellen wie 6ffentlichen Verzeichnissen und amtlichen
Bekanntmachungen (Handelsregister, Schuldnerverzeichnisse, Insolvenzbe-
kanntmachungen).

Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden
Personendaten, z.B. Name (ggf. auch vorherige Namen, die auf gesonder-
ten Antrag beauskunftet werden), Vorname, Geburtsdatum, Geburtsort,
Anschrift, frihere Anschriften

Informationen Uber unbestrittene, fallige und mehrfach angemahnte oder
titulierte Forderungen sowie deren Erledigung

Hinweise auf missbrdauchliches oder sonstiges betriigerisches Verhalten
wie Identitéts- oder Bonitdtstauschungen in Zusammenhang mit Vertragen
Uber Telekommunikationsleistungen oder Vertrdgen mit Kreditinstituten
oder Finanzdienstleistern (Kredit- oder Anlagevertrage, Girokonten)
Informationen aus offentlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekannt-
machungen

Wahrscheinlichkeitswerte

Kategorien von Empféangern der personenbezogenen Daten

Empfénger sind Vertragspartner der in Ziffer 2.3 genannten Branchen. Die
Ubermittlung von Daten in Lander auBerhalb des Europaischen Wirtschafts-
raumes erfolgt gemal den Anforderungen der Europdischen Kommission.
Weitere Empfanger kénnen Auftragnehmer der CRIF Biirgel GmbH nach Art.
28 DSGVO sein.

Dauer der Datenspeicherung

Die CRIF Biirgel GmbH speichert Informationen tiber Personen nur fiir eine
bestimmte Zeit.

MaRBgebliches Kriterium fiir die Festlegung dieser Zeit ist die Erforderlich-
keit. Im Einzelnen sind die Speicherfristen in einem Code of Conduct des
Verbandes ,Die Wirtschaftsauskunfteien eV festgelegt, der im Internet
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einsehbar ist unter www.crifbuergel.de/de/datenschutz. Danach betrégt
die grundsétzliche Speicherdauer von personenbezogenen Daten jeweils
drei Jahre taggenau nach deren Erledigung. Davon abweichend werden
z.B. gel6scht:

Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentralen Vollstreckungsge-
richte nach drei Jahren taggenau, jedoch vorzeitig, wenn der CRIF Burgel
GmbH eine Léschung durch das zentrale Vollstreckungsgericht nachgewie-
sen wird.

Informationen (iber Verbraucher-/Insolvenzverfahren oder Restschuldbe-
freiungsverfahren taggenau drei Jahre nach Beendigung des Insolvenzver-
fahrens oder Erteilung der Restschuldbefreiung. In besonders gelagerten
Einzelfallen kann auch abweichend eine friihere Léschung erfolgen.
Informationen Uber die Abweisung eines Insolvenzantrages mangels Mas-
se, die Aufhebung der SicherungsmaBnahmen oder tber die Versagung der
Restschuldbefreiung taggenau nach drei Jahren.

Voranschriften bleiben taggenau drei Jahre gespeichert; danach erfolgt die
Priifung der Erforderlichkeit der fortwdahrenden Speicherung fiir weitere
drei Jahre. Danach werden sie taggenau geldscht, sofern nicht zum Zwecke
der Identifizierung eine ldnger wéhrende Speicherung erforderlich ist.
Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat gegeniber der CRIF Biirgel GmbH das Recht auf
Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO,
das Recht auf Léschung nach Art. 17 DSGVO und das Recht auf Einschrankung
der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO. Dariiber hinaus besteht die Moglich-
keit, sich an die fir die CRIF Blrgel GmbH zustandige Aufsichtsbehorde, das
Bayrische Landesamt fiir Datenschutzaufsicht, zu wenden. Einwilligungen
konnen jederzeit gegeniiber dem Vertragspartner widerrufen werden.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich
aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben, widerspro-
chen werden. Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und ist zu richten an:
CRIF Biirgel GmbH, Datenschutz, Radlkoferstral3e 2, 81373 Miinchen.
Profilbildung (Scoring)

Vor Geschéaften mit einem wirtschaftlichen Risiko mochten Geschéftspartner
moglichst gut einschdtzen kénnen, ob den eingegangenen Zahlungsver-
pflichtungen nachgekommen werden kann. Durch die Auskunft und mittels
sogenannter Wahrscheinlichkeitswerte unterstiitzt die CRIF Biirgel GmbH Un-
ternehmen bei der Entscheidungsfindung und hilft dabei, alltdgliche (Waren-)
Kreditgeschafte rasch abwickeln zu kénnen.

Hierbei wird anhand von gesammelten Informationen und Erfahrungen aus
der Vergangenheit eine Prognose Uber zukiinftige Ereignisse erstellt. Die Be-
rechnung der Wahrscheinlichkeitswerte erfolgt bei der CRIF Birgel GmbH
primér auf Basis der zu einer Person bei der CRIF Blirgel GmbH gespeicherten
Informationen, die auch in der Auskunft gemaB Art. 15 DSGVO ausgewiesen
werden. Zudem finden Anschriftendaten Verwendung. Anhand der zu einer
Person gespeicherten Eintrdge und der sonstigen Daten erfolgt eine Zuord-
nung zu statistischen Personengruppen, die in der Vergangenheit dhnliche
Zahlungsverhalten aufwiesen. Das verwendete Verfahren wird als ,logistische
Regression” bezeichnet und ist eine fundierte, seit langem praxiserprobte,
mathematisch-statistische Methode zur Prognose von Risikowahrscheinlich-
keiten.

Folgende Daten werden bei der CRIF Biirgel GmbH zur Scoreberechnung ver-
wendet, wobei nicht jede Datenart auch in jede einzelne Scorebezeichnung
mit einflieBt: Geburtsdatum, Geschlecht, Warenkorbwert, Anschriftdaten und
Wohndauer, bisherige Zahlungsstérungen, 6ffentliche Negativmerkmale, wie
Nichtabgabe der Vermogensauskunft, Glaubigerbefriedigung ausgeschlos-
sen, Glaubigerbefriedigung nicht nachgewiesen, Inkassoverfahren und Inkas-
soliberwachungsverfahren.

Die CRIF Burgel GmbH selbst trifft keine Entscheidungen, sie unterstitzt
die ihr angeschlossenen Vertragspartner lediglich mit ihren Informationen
bei der Entscheidungsfindung. Die Risikoeinschatzung und Beurteilung der
Kreditwurdigkeit erfolgt allein durch den direkten Geschéftspartner, da nur
dieser Uiber zahlreiche zusatzliche Informationen verfligt. Dies gilt auch dann,
wenn der sich allein auf die Informationen und Wahrscheinlichkeitswerte der
CRIF Burgel GmbH verlasst.

Ihre M-net Telekommunikations GmbH
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