Auftrag M-net Service 0800/0180 (Geschaftskunden)

‘net

Mein Netz

[ Neuauftrag

Kundennummer (falls bekannt):

[] Anderungsauftrag (nur fiir Anderungen der Zielrufnummer)

1. Auftraggeberin/Auftraggeber

M rau M Her M Firma

Fax: 0800 - 180 88 80 (kostenfrei)

Vertragsnummer (falls bekannt):

4. Eintrag ins Teilnehmerverzeichnis

HRA/HRB/PR oder Geburtsdatum

Ansprechpartner/Telefon/Fax (fur Riickfragen)

E-Mail-Adresse, zwingend erforderlich fiir die Einrichtung

J/

’
Rechnungsanschrift (falls abweichend von obiger Anschrift) |:| Frau |:| Herr D Firma

Firmenname/Nachname/Vorname

StraBBe/Hausnummer

PLZ/Ort

\Ansprechpartner/in Rechnung Telefon/Fax/E-Mail (fiir Rickfragen)

~\

2. Angaben zur M-net Servicenummer

-
|:| Service 0800 |:| Service 0180 Tariferkennung (1,2,3,4,5,6 oder7)

~\

2.1 [ ] Die Servicerufnummer ist bereits vorhanden und wird von einem anderen

Netzbetreiber ibernommen:

0800-

0180-

bisheriger Netzbetreiber

Ansprechpartner des Netzbetreibers

\D Zuteilungsbescheid/Portierungsauftrag liegt ausgefiillt und unterschrieben bei.

-
Der Kunde beauftragt M-net, die Servicerufnummer sowie die mit * gekennzeichneten Anga- )
ben in Ziffer 1 in &ffentliche, gedruckte und elektronische Teilnehmerverzeichnisse einzutra-

Firmenname/Nachname/Vorname* (bei Firma: Auftraggeber) gen. Uber den Eintrag diirfen telefonische Auskiinfte erteilt
I:‘ ja |:| nein I:‘ gem. separater Anlage (bitte anfordern)

StraBe/Hausnummer* \. J

o 5. Einzelverbindungsnachweis (EVN)/Online-Rechnung

~
I:‘ EVN, Verbindungsdaten von eingehenden Verbindungen.
Aus datenschutzrechtlichen Grinden darf der EVN nur in verkirzter Form weitergegeben
werden. Deshalb werden bei der Darstellung der Anrufernummern die letzten drei Ziffern nicht
angezeigt.
Die Rechnung und der EVN werden derzeit standardmafig in Papierform zur Verfiigung gestellt.
Auf Anfrage kann M-net die Rechnung (PDF-Format) und - soweit beantragt — den EVN (PDF-
und ASCIl-Format) in elektronischer Form Uber das Kundenportal zur Verfiigung stellen. Bitte
beachten Sie unseren Hinweis zum Vorsteuerabzug in der Leistungsbeschreibung unter Punkt 1.6.

|:| Online-Rechnung und EVN abrufbar tiber das Kundenportal (soweit verfiigbar).

~\

J/

\
-
|:| schnellstméglich Datum:

(Mo - Fr, Feiertage ausgenommen)

Bei der Festlegung des Terminwunsches ist zu beachten, dass die Aktivierung der Serviceruf-
nummer im Netz von M-net frithestens zehn Arbeitstage nach Eingang des Zuteilungsbeschei-
des der Bundesnetzagentur (BNetzA) bzw. bei Portierung der Servicerufnummer nach Eingang
des positiven Portierungsbescheids des bisherigen Netzbetreibers vorgenommen werden kann.

N\

7.Sonstiges

\

.
(
\

8. Teilnahme am Lastschriftverfahren (SEPA)

|:| Ich bin damit einverstanden, dass M-net die Rechnungsbetrdage aus dem Vertrags-
verhéltnis von meinem Konto durch Lastschrift einzieht. Die dazu erforderliche und
von mir unterzeichnete Anlage ,SEPA-Lastschrift dat” liegt di Auftrag bei.

Bei Nichtteilnahme am Lastschriftverfahren und fiir die dann obligatorische Papier-
rechnung werden jeweils Mehrkosten gemaB Preisliste berechnet.

J/
~\
J/
~\

J

~\

J/

e N\
. . . 4
22 I:] Der Kunde bgéntragt seine Serwc.erufnummf:-r selbst bei f:ler Bundesnetzagentur Fir die bedarfsgerechte Gestaltung der Telekommunikationsdienste darf M-net die person-
L (BNetzA) und Ubersendet eine Kopie des Zuteilungsbescheides an M-net. ) enbezogenen Daten des Kunden erheben, verarbeiten und nutzen. Zur Beratung des Kunden,
p S fiir Werbung und Marktforschung darf M-net die Bestandsdaten des Kunden verarbeiten und
2.3  DieServicerufnummer soll: \_nutzen.
I:] fur Anrufer aus dem nationalen Mobilfunknetz gesperrt sein. 10. Verbindliche Auft teil
|:| fiir Anrufer von &ffentlichen Telefonzellen (OTEL) gesperrt sein. b\ IS EEEEREIITIE,
. . o 4
L [] aus dem Ausland nicht erreicht werden ksnnen. ) Auftrag: Ich erteile diesen Auftrag gemiB der beigefiigten Preisliste, der beigefiigten
Leist bacchrail € All

3. Angaben zum Produkt

g, den beigefiig g Geschiftsbedingungen und den
beigefiigten Datenschutzhinweisen, die auf den nachfolgenden Seiten dieses Formulars
abgedruckt sind.

Der vorliegende Vertrag kommt durch Zugang einer Auftragsbestdtigung der M-net Telekom-
munikations GmbH beim Kunden, spatestens jedoch mit Freischaltung des Anschlusses zu Stan-
de. Die Durchfiihrung des Vertrages steht unter der Voraussetzung, dass M-net an der Adresse
des Anschlusses eine geeignete Teilnehmeranschlussleitung (TAL) zur Verfiigung steht. Die Pre-
mium-Rate-Dienste (0900) sind wegen der hiermit verbundenen Kostenrisiken standardmaBig
gesperrt und werden nur auf gesonderten Antrag des Kunden freigeschaltet.
Bonit&tsauskiinfte: Ich willige ein, dass M-net bei Auskunfteien Bonitatsauskiinfte ein-
holt und die hierfiir erforderlichen Kundendaten an die betreffenden Auskunfteien iiber-
mittelt. Call-by-Call und Preselection sind gegenwartig nicht moglich.

Der Auftraggeber erklart, dass er die vertraglichen Leistungen fiir seine gewerbliche oder

-
3.2 [] premium-Paket
Zielrufnummer, zu der die Gesprache weitergeleitet werden sollen:

Vorwahl, Rufnummer (ggfs. Nebenstelle)

Die erstmalige Einrichtung dieser Zielrufnummer erfolgt durch den M-net Customer Service.
Weitere Anderungen sowie die Einrichtung und Verwaltung der weiteren Ziele und Leistungs-
merkmale (siehe Leistungsbeschreibung, ab Punkt 2.0) erfolgen standardmaBig durch den
L Kunden im IN-ServiceManager.

4 3\

3.1 [ ] standard

Zielrufnummer, zu der die Gesprache weitergeleitet werden sollen:

Vorwahl, Rufnummer (ggfs. Nebenstelle)

Die erstmalige Einrichtung dieser Zielrufnummer erfolgt durch den M-net Customer Service.

Weitere Anderungen erfolgen standardmiRBig durch den Kunden im IN-ServiceManager.
J/ e Py
S 9

berufliche Tétigkeit und nicht als Verbraucher nach dem BGB bezieht.

Datum Unterschrift Auftraggeber/in

M-net wird lhre Daten nur zur Vertragsdurchfiihrung, der Beratung zum Vertrags-
verhéltnis und zu M-net-Produkten sowie zur Kund friedenheitsbefragung per
E-Mail, Post oder Telef und verarbei Sie ko der Ver Ihrer Daten
- soweit nicht zur Vertragsdurchfiihrung erforderlich - jederzeit durch Mitteilung an M-net

L widersprechen.

~\

J/ J/
(" - A
Wird von M-net ausgefiillt:
Partner-Nummer POS
Ansprechpartner M-net intern BSI CRM-ID
L J
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SEPA-Basislastschriftmandat ‘-net

Mein Netz

cksende“‘-

- uril
.o i Original Z
Bitte in DRUCKBUCHSTABEN ausfiillen! [ nkckuiiis

[ |Neuauftrag [ | Anderung der Bankverbindung

M-net Telekommunikations GmbH
Stichwort: SEPA

Frankfurter Ring 158

80807 Miinchen

SEPA-Basislastschriftmandat

Ich ermachtige die M-net Telekommunikations GmbH (Zahlungsempfanger), Zahlungen von meinem Konto mittels Last-
schrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der M-net Telekommunikations GmbH auf mein Konto
gezogenen Lastschriften einzulésen.

Hinweis: Sie konnen innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betra-
ges verlangen. Es gelten dabei die mit Ihrem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Bitte fillen Sie das Formular genau und gut leserlich, in Druckbuchstaben aus — damit erleichtern Sie eine problemlose Bear-
beitung. Der Zahlungspflichtige ist der Auftraggeber bzw. Vertragspartner der M-net. Der Kontoinhaber kann ggf. abweichen.
Die entsprechenden Informationen zu der Bankverbindung bekommen Sie von der zustandigen Bank.

Glaubiger-ldentifikationsnummer: DE3505800000015150 Mandatsreferenz (wird separat mitgeteilt)

1. Angaben zum Zahlungspflichtigen (M-net Kunde)

4 3\

Nachname/Vorname oder Firmenname

StralRe/Hausnummer Kundennummer(n) - falls vorhanden

PLZ/Ort Land (falls nicht Deutschland)
| J/

2. Angaben zum Kontoinhaber (falls der Kontoinhaber vom Zahlungspflichtigen abweicht)

Nachname/Vorname oder Firmenname

StraBe/Hausnummer PLZ/Ort

3. Bankverbindung des Kontoinhabers

Kreditinstitut

[ R N T T T N N N N N
IBAN des Kontoinhabers (die IBAN hat 22 Stellen)

T Y R S B
BIC (die BIC hat 8 bis 11 Stellen)

SEPA-Mandat gltig ab (Datum)

\. J

e A
Ort, Datum Unterschrift des Kontoinhabers Unterschrift des Zahlungspflichtigen

S Ist der Zahlungspflichtige nicht identisch mit dem Kontoinhaber missen beide unterschreiben )
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Preisliste M-net Service 0800/0180 (Geschaftskunden)

‘net

Mein Netz

Preise zzgl. MwSt.

Verbindungspreise M-net Service 0800’ Anruferpreis (informativ)
~

( Ursprungsrufnummer (Anrufer) Hauptzeit Nebenzeit Mo-So (0-24h)
Anrufer im nationalen Festnetz* 0,039€/Min. 0,019€/Min. kostenlos
Anrufer im nationalen Mobilfunknetz 0,219€/Min. 0,219€/Min. kostenlos

\* Fiir Verbindungen von &ffentlichen Telefonzellen (OTEL) in Deutschland wird ein Preis von 0,219 €/Min. berechnet.

J

Anrufer von International |

e
International 1

S

0,19 €/Min.

International 2 0,28 €/Min.
International 3 0,45 €/Min.
International 4 0,60€/Min.
International 5 0,73 €/Min.
. International 6 1,42€/Min.

J/

Verbindungspreise M-net Service 0180’ Anruferpreis (informativ)
~

(0180-1 Hauptzeit Nebenzeit Mo-So (0-24h)
Anrufer im Festnetz 0,026 €/Min. 0,026 €/Min. 0,0327 €/Min.

. Anrufer im Mobilfunknetz kostenlos kostenlos siehe Ful3note 2

(0180-2 Hauptzeit Nebenzeit Mo-So (0-24h)
Anrufer im Festnetz 0,042 €/Verbindung 0,022 €/Verbindung 0,0504 €/Verbindung

_ Anrufer im Mobilfunknetz 0,026 €/Verbindung kostenlos siehe Ful3note 2 )

(0180-3 Hauptzeit Nebenzeit Mo-So (0-24h) A
Anrufer im Festnetz kostenlos kostenlos 0,0756 €/Min.

. Anrufer im Mobilfunknetz kostenlos kostenlos sieche FuBBnote 2 )

(0180-4 Hauptzeit Nebenzeit Mo-So (0-24h) A
Anrufer im Festnetz 0,042 €/Verbindung 0,022 €/Verbindung 0,168€/Verbindung

. Anrufer im Mobilfunknetz kostenlos kostenlos sieche FuBBnote 2 )

(0180-5 Hauptzeit Nebenzeit Mo-So (0-24h) |
Anrufer im Festnetz kostenlos kostenlos 0,1176 €/Min.

. Anrufer im Mobilfunknetz kostenlos kostenlos sieche FuBBnote 2 )

(0180-6 Hauptzeit Nebenzeit Mo-So (0-24h) |
Anrufer im Festnetz ab 30y 3o 003 i, ab 30y S0 003 i, 0,168 €/Verbindung

_ Anrufer im Mobilfunknetz b 3%105%5&/';3%“ b 3%'105%%%3;\/““. max. 0,50€/Min. )

(0180-7 Hauptzeit Nebenzeit Mo-So (0-24h) A
Anrufer im Festnetz kostenlos kostenlos 0,1176 €/Min.

. Anrufer im Mobilfunknetz kostenlos kostenlos max. 0,35€/Min. )

M-net Telel kations GmbH, Fr

kfurter Ring 158, 80807 Miinchen, www.m-net.de
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Preisliste M-net Service 0800/0180 (Geschaftskunden) ‘net

Mein Netz

Preise zzgl. MwSt.
Einrichtungspreise und Monatspreise Service 0800/0180
fEinrichtung je Service-Rufnummer, einmalig 20,00€ 40,00€ )
Grundpreis je Service-Rufnummer, monatlich 5,00€ 25,00€
Konfigurationsanderung durch den Customer Service von M-net
L 20,00€
(je Anderungsauftrag)
Portierung einer Service-Rufnummer zu einem anderen Netzbetreiber
. Lol . 20,00€
| (einmalig, je Service-Rufnummer) )

Weiterleitung zu beliebigen Zielen |

( Zielrufnummer Aufschlag Festnetz Aufschlag Mobil )
M-net Festnetz kostenlos -
M-net Mobil - 0,2190€/Min.
Deutschlandweit (ausserhalb M-net-Netz) 0,0190 €/Min. 0,2190€/Min.
International 1 0,0250€/Min. 0,2577 €/Min.
International 2 0,0900 €/Min. 0,3227 €/Min.
International 3 0,1800€/Min. 0,4127 €/Min.
International 4 0,3400€/Min. 0,5727 €/Min.
International 5 0,6800 €/Min. 0,9127 €/Min.

_ International 6 1,0900€/Min. 1,3227 €/Min. )

Tarifzonen

e . ) . .
Deutschlandweit Zielrufnummer befindet sich im deutschen Festnetz oder Mobilnetz )
International 1 Belgien, Danemark, Finnland, Frankreigh, GroBbritannien, Irland, Italien, Kanada, Liechtenstein,
Luxemburg, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Schweden, Schweiz, Spanien, USA, Vatikanstadt
International 2 Andorra( Estland, .Grlechenlan.d, Island, Kro‘at|en, Lettland, Litauen, Monaco, Portugal, Polen,
Slowakei, Slowenien, Tschechische Republik, Ungarn, Zypern
International 3 Albanien, Bosnien-Herzegowina, Bulgarien, Gibraltar, Israel, Malta, Mazedonien, Moldau, Russische
Foderation, Rumanien, San Marino, Serbien u. Montenegro, Tiirkei, Ukraine, Wei8russland
Argentinien, Australien, Bahamas, Brasilien, Chile, China, Ecuador, Georgien, Hongkong, Libanon,
International 4 Japan, Korea (Stid), Kasachstan, Malaysia, Neuseeland, Mexiko, Singapur, Syrien, Taiwan, Tunesien,
Venezuela
Agypten, Algerien, Armenien, Benin, Bhutan, Costa Rica, Dominikanische Republik, Guadeloupe,
International 5 Guyana, Guatemala, Iran, Jordanien, Kirgisistan, Kolumbien, Libyen, Malawi, Marokko, Martinique,
Namibia, Simbabwe, Stidafrika, Swasiland, Tadschikistan, Turkmenistan, Uganda, Uruguay, Usbekistan
L International 6 Alle oben nicht aufgefiihrten Auslandsziele )

Allgemeiner Hinweis:
Dieses Produkt ist ausschliefllich fiir Geschéftskunden bestimmt. Die angegebenen Preise verstehen sich zzgl. der glltigen gesetzlichen Mehrwertsteuer.

"Der Verbindungspreis wird dem M-net Service-Kunden berechnet. Alle Verbindungen werden sekundengenau ab der ersten Sekunde abgerechnet. Ver-
bindungen werden weitergeleitet zu beliebigen Zielrufnummern (aufler Sonder- und Servicerufnummern).

Die Weiterleitung zu Zielrufnummern im M-net Festnetz ist kostenlos.

Hauptzeit: Verbindungen wahrend der Zeit von Mo-Fr 8-18 Uhr.
Nebenzeit: Verbindungen wahrend der Zeit von Mo-Fr 18-8 Uhr, Wochenenden, sowie an bundeseinheitlichen Feiertagen.

2Preis wird vom Mobilfunkanbieter festgelegt.
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M-net Telel ikations GmbH, Frankfurter Ring 158, 80807 Miinchen, www.m-net.de



Auftrag zum Wechsel des Betreibers fiir Diensterufnummern
von | PK-TNBab: D ZU | PK-TNBauf:D

Herr/Frau/Firma:

StraRe, Hausnummer:

PLZ, Ort:

Kd.-/Vertrags-Nr.*:

Terminwunsch:

Rickrufnummer tagstiber:

*in der Regel ist die Kd.-/Vertrags-Nr. der Rechnung des jeweiligen Diensteanbieters zu entnehmen.

Einzelrufnummer(n)
Prafix Dienstekennzahl Teilnehmerrufnummer*
I O O I O O O O e e
I T T Y O O O O
I T T Y T N O B O
TN T T Y T O Y O
I T T O Y A A
Rufnummernblock
Prafix Dienstekennzahl Teilnehmerrufnummer*
Lo L1 | Jwnl | [ [ [ [ [ [ |

ois || [ [ | [ [ ] |

*inklusive Tarifkennung, falls es sich um 0180er Rufnummer(n) handelt

Hiermit beauftrage ich meinen bisherigen Diensteanbieter

damit, die Portierung meiner o.a. Diensterufnummer(n) zu dem neuen

Diensteanbieter zum angegebenen Termin vorzunehmen.

Unterschrift und
Ort/Datum: Firmenstempel:

Auftragsbestatigung an den Dienstanbieter:

Fax:

0.g. Termin bestatigt: [ ] ja [ ] nein [ ] Alternativtermin:

Begriindung Terminanderung/Anmerkung

Ansprechpartner Diensteanbieter-abgebend Telefon/Fax



Leistungsbeschreibung M-net Service 0800/0180

‘net

Mein Netz

1.0

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

M-net Telel il

Standardleistung

M-net Telekommunikations GmbH (nachfolgend M-net genannt)
schaltet im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen
Méoglichkeiten die fiir die Service-Rufnummer 0800 und 0180 ankom-
menden Anrufe zur vertraglich bestimmten Zielrufnummer weiter.

Vergabe von 0800-/0180-Servicerufnummern

Voraussetzung fiir die Inanspruchnahme des Produktes ,M-net Ser-
vice 0800/0180" ist eine dem Kunden zugeteilte Servicerufnummer.
Die Zuteilung einer Servicerufnummer ist nicht Bestandteil des vorlie-
genden Vertrages. Servicerufnummern sind bei der Bundesnetzagen-
tur (BNetzA) durch den Kunden auf dessen Kosten zu beantragen. Der
Kunde kann eine bereits zugeteilte Servicerufnummer nach Vorlage
des Zuteilungsbescheides von M-net schalten lassen. Falls die Ser-
vicerufnummer bereits bei einem anderen Netzbetreiber geschaltet
ist, portiert und kiindigt M-net die Rufnummer mit dem vom Kunden
unterschriebenen Formular ,Auftrag zum Wechsel des Betreibers fiir
Diensterufnummern” von diesem Netzbetreiber.

Format von 0800-/0180-Servicerufnummern
Neue Rufnummern sind immer 11-stellig (inkl. der fihrenden 0).
M-net Service 0800-Rufnummern

Rufnummern fir M-net Service 0800 bestehen aus einer bundesein-
heitlichen Tarifkennung 0800 und einer siebenstelligen Rufnummer.

M-net Service 0180-Rufnummern

Rufnummern fir M-net Service 0180 bestehen aus einer bundesein-
heitlichen Dienstekennung 0180, der Tarifkennziffer 1 bis 7 und einer
sechsstelligen Rufnummer.

Ziele und Verbindungen

M-net leitet Anrufe aus dem In- und Ausland auf von Kunden fest-
gelegte Ziele weiter, sofern diese Anrufe vom Ursprungsnetz bzw.
Transportnetz an M-net weitergeleitet werden. Zielanschlisse sind
beliebige Festnetz- oder Mobilfunkanschliisse. Die Funktion des Teil-
nehmeranschlusses, die vom Kunden als Ziel der Servicerufnummer
zugeordnet wird, bleibt vom Dienst unberihrt.

Durch die technischen Gegebenheiten anderer Telekommunikations-
netze kénnen die Ubertragungsgeschwindigkeit und die Verfiigbarkeit
von ISDN-Leistungsmerkmalen eingeschrankt sein. Insbesondere kann
M-net keine Zusicherung fiir die Anzahl der Gbertragenen Nachwahlzif-
fern (sog. Suffixe) fiir Verbindungen aus anderen Netzen Gbernehmen.

Die Verbindungen werden von M-net mit einer mittleren Durchlass-
wahrscheinlichkeit von 99,5 % hergestellt. Die Verbindungen werden
dem Kunden gemal den jeweils gliltigen Preislisten ,M-net Service
0800" bzw.,,M-net Service 0180" berechnet.

Einrichtungs- und Anderungsdienst

Der Kunde nennt M-net im Auftragsformular den gewiinschten Termin
fur die Bereitstellung der Servicerufnummer. M-net ist bestrebt, die
Freischaltung zu dem vom Kunden gewiinschten Termin umzusetzen.
Eine Gewdhr hierfiir kann nicht (ibernommen werden. Der voraus-
sichtliche Freischaltungstermin wird dem Kunden in der Auftragsbe-
statigung mitgeteilt.

Der Kunde bestimmt im Auftragsformular, zu welchem Ziel ankom-
mende Anrufe weitergeleitet werden sollen. Dieses Ziel kann vom
Kunden Uber den unter Punkt 1.8 beschriebenen IN-ServiceManager
geandert werden.

Alternativ hierzu kann der M-net Customer Service Anderungen der
Zielrufnummern im Auftrag des Kunden kostenpflichtig ibernehmen.
Nach Abschluss der Einrichtung bzw. Anderung des Anrufzieles infor-
miert M-net den Kunden. Damit gilt die Einrichtung bzw. Anderung
als bestatigt, sofern der Kunde nicht unverziiglich nach der Meldung
Einwande erhebt.

Anderungen werden basierend auf dem von M-net vorgegebenen An-
derungsformular vorgenommen. Anderungsauftrige werden i.d.R.
innerhalb von 5 Werktagen durchgefiihrt. Die Annahme von Ande-
rungsauftragen erfolgt wahrend der allgemeinen Geschéftszeiten
Mo-Fr 8-18 Uhr.

Dem Kunden wird die von M-net erbrachte Leistung gemal den Preis-
listen ,M-net Service 0800” bzw.,M-net Service 0180” berechnet.

Kundenbetreuung und Support

Der Kunde kann sich tber eine Hotline an die Kundenbetreuung wen-
den und dort Fragen zum Dienst oder zu seinen Kundeneinstellungen
anmelden. Die Kundenbetreuung ist wahrend der Geschdftszeiten
von Mo-Fr 8-18 Uhr erreichbar.

Rechnung und Einzelverbindungsnachweis

Die standardisierte monatliche Rechnung sowie auf Wunsch eine
Aufstellung Uber die entgeltpflichtigen Verbindungen (Einzelverbin-
dungsnachweis, EVN) wird dem Kunden standardméRig in Papierform
zur Verfligung gestellt.

Auf Anfrage kann M-net die Rechnung (PDF-Format) und - soweit be-
antragt — den EVN (PDF- und ASCll-Format) in elektronischer Form
Uber das Kundenportal zur Verfiigung stellen.

ions GmbH, Frankfurter Ring 158, 80807 Miinchen, www.m-net.de

1.7

1.8

1.9

2.0

A_SRN_Premium_7.0

Die Teilnehmerrufnummer (des Anrufers) darf aus datenschutzrecht-
lichen Griinden nur verkiirzt dargestellt werden. Alle Gber das Kun-
denportal bereitgestellten Rechnungen sind nach dem Signaturgesetz
signiert. Fur Geschaftskunden verweisen wir auf die steuerrechtlichen
Vorschriften der Archivierung § 14b UStG.

Bei Widerruf der (SEPA-)Lastschrift oder erfolgloser Abbuchung wird
die Rechnung automatisch kiinftig in Papierform auf dem Postweg
versandt.

Mitwirkung und Obliegenheiten des Kunden

Ergéanzend zu den Mitwirkungspflichten gemaR den beigefligten AGB
fir M-net Service 0800/0180 hat der Kunde sicherzustellen,

« dass der Inhaber desjenigen Anschlusses, zu dem die Anrufe weiter-
geleitet werden sollen, damit einverstanden ist;

« dass M-net unverziglich Gber den Widerruf der zugeteilten Rufnum-
mern durch die BNetzA unterrichtet wird;

« dass M-net unverziglich Gber eine an die BNetzA zurlickgegebene
Rufnummer unterrichtet wird;

- dass die von ihm bereitgestellten Rufannahmekapazitdten an den
Zielanschliissen geeignet sind, das zu erwartende Gesprachsaufkom-
men in ausreichender Weise entgegenzunehmen.

Der Kunde hat M-net nach seinem Hinweis auf eine Stérung die geta-
tigten Aufwendungen zu ersetzen, wenn sich nach der Prifung her-
ausstellt, dass keine Storung der technischen Einrichtungen der M-net
vorlag. Der Kunde weist gegeniiber von M-net die Zuteilung der Ruf-
nummer durch Kopie des Zuteilungsbescheides nach, die er dem
Antragsformular fir die Service-Rufnummer beilegt. Wird die Ruf-
nummer bereits bei einem anderen Netzbetreiber gefiihrt, so ist ein
+Auftrag zum Wechsel des Betreibers fiir Diensterufnummern” (Portie-
rungsauftrag) zu erteilen, der M-net ermachtigt, die Rufnummer bei
diesem Netzbetreiber zu kiindigen und zukinftig im M-net Netz zu
fuhren. Der Portierungsauftrag ist dem Antragsformular fiir den Ser-
vice beizulegen.

Warteschleifen in den Gassen 0180-1 bis -7

« Alle Warteschleifen, auch nachgelagerte, missen jederzeit kostenlos
fur den Anrufer sein. Treten Warteschleifen auf, muss die voraussichtli-
che Dauer der Wartezeit mitgeteilt werden. Informationen ob die War-
teschleife kostenfrei ist oder zu einem Blocktarif abgerechnet wird,
sind klar und kostenfrei dem Anrufer zu kommunizieren.

« Bei den Rufnummergassen 0180-2 und 0180-4 gibt es keinen Blockta-
rif aus dem Mobilfunknetz. Somit missen diese Servicerufnummer fiir
Gesprache aus dem Mobilfunknetz gesperrt werden, oder das Mobil-
funkgesprach vor dem Connect flir 120 Sekunden in eine kostenfreie
Warteschleife vermittelt werden.

«In der Rufnummerngasse 0180-7 ermdglicht der pauschal kostenlose
Abschnitt von 30 Sekunden am Beginn der Verbindung nachgelagerte
Warteschleifen von bis zu 30 Sekunden. Der Kunde muss sicherstellen,
dass diese Warteschleifen nicht langer dauern, so dass alle Wartezeiten
wahrend der Verbindung fiir den Anrufer vollstandig kostenfrei sind.

« Aufgrund des Blocktarifs aus dem Festnetz und Mobilfunk sind War-
teschleifen in der Rufnummerngasse 0180-6 zulassig.

« Der Kunde ist fiir die Einhaltung der gesetzlichen Regelungen zur
kostenfreien Warteschleife verantwortlich.

IN-ServiceManager

M-net stellt dem Kunden kostenlos eine Webbasierte Schnittstelle zur
Verwaltung der Zielrufnummern zur Verfigung. Der Zugriff auf den
IN-ServiceManager ist durch einen kundenindividuellen Benutzerna-
men und ein kundenindividuelles Passwort gegen unberechtigten
Zugriff geschiitzt. Voraussetzung fiir die Nutzung des IN-ServiceMa-
nagers ist ein Zugang zum Internet und ein Web-Browser, der die SSL-
Verschliisselung unterstiitzt und Cookies akzeptiert.

Entstérung

Stérungen des Dienstes M-net Service 0800/0180 werden von M-net
unverzliglich im Rahmen der bestehenden technischen und betrieb-
lichen Mdéglichkeiten beseitigt. Falls vorhanden, richtet sich die An-
nahme der Stérungsmeldung und die Regelentstorfrist nach dem
zugehdrigen Telefonanschlussvertrag.

Premium-Paket

Im Premium-Paket sind flexible Leistungsmerkmale (2.1-2.9) zur indi-
viduellen Konfiguration zusammengefasst. Je Servicerufnummer kon-
nen bis zu 10 Ziele definiert werden.

Die Einrichtung und Verwaltung der Ziele und der im Folgenden be-
schriebenen Leistungsmerkmale erfolgt standardméaBig im IN-Servi-
ceManager durch den Kunden.

Alternativ kann der M-net Customer Service Anderungen der Ziele

und der Leistungsmerkmale im Auftrag des Kunden kostenpflichtig
libernehmen.

Stand: Dezember 2018
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Ursprungsabhéngiges Routing

Auswahl der Ziele aufgrund des Ursprungs des Anrufers. Folgende
Urspriinge sind moglich:

« Urspriinge auf Basis von Ortsnetzen oder Rufnummernbereichen
- Urspriinge auf Basis von Postleitzahlen

- Urspriinge auf Basis von Nielsen-Gebieten

- Urspriinge auf Basis von Bundeslandern

Zeitabhdngiges Routing

Weiterleitung aller Anrufe nach Tageszeit und Wochentag (perio-
disches Zeitfenster) oder nach definiertem Zeitraumen (tempordre
Zeitfenster). Ein tempordres Zeitfenster hat Vorrang vor einem perio-
dischen Zeitfenster.

Anrufverteilung

Weiterleitung aller Anrufe auf Zielrufnummern nach festgelegter (pro-
zentual oder nach festgelegter Anzahl von Anrufen) Quote.

Anrufumlenkung bei Besetzt, bei Nichtmelden

Weiterleitung aller Anrufe zu alternativen Zielen, falls das urspriingli-
che Ziel besetzt ist oder falls der Anruf nicht innerhalb eines frei wahl-
baren Zeitraumes (Maximum 120 sec) entgegengenommen wird.

Anrufumlenkung nach Auslésegrund

Weiterleitung aller Anrufe zu alternativen Zielen, falls das urspriingli-
che Ziel einen bestimmten festgelegten Auslésegrund (Clear-Cause-
Wert) Ubermittelt.

Anrufsperre fiir bestimmte Anrufergruppen (Black List, White List)

Bei belastigenden Anrufen kann eine Sperre aufgrund der Rufnummer
des Anrufers eingerichtet (Black List) werden. In eine White List kon-
nen erwiinschte Anrufer durch den Kunden eingetragen werden. Eine
Kombination von Black und White List ist nicht moglich.

Weiterleitung zu Ansagen

Weiterleitung von Anrufen zu kundenindividuelle Ansagen oder Stan-
dardansagen. Die Ansagen sind als Audio-Datei im Wave-Format (En-
dung: .wav, Format 8 oder 16 Bit Mono, 8 kHz, PCM) einzurichten. Nach
dem Abspielen der Ansage wird das Gesprach automatisch beendet.
Es konnen beliebig viele Ansagen eingerichtet werden.

Weiterleitung zu UMS-Boxen (Anrufbeantworter mit Speech-
2Mail- oder Fax2Mail-Funktion)

Weiterleitung von Anrufenzu kundenindividuellen Anrufbeantwortern
mit Speech2Mail- oder Fax2Mail-Funktion. Eingehende Sprachnach-
richten werden mit einer maximalen Lange von 2 Minuten aufge-
zeichnet und nach Abspielen einer kundenindividuellen Ansage in
einer vorkonfigurierten UMS-Box abgelegt. Eingehende Faxnachrich-
ten werden automatisch erkannt und in einer UMS-Box abgelegt. Alle
abgelegten Nachrichten werden auf eine beliebige E-Mail-Adresse
weitergeleitet. Sprachnachrichten werden im Wave-Format (Endung
.wav), Faxnachrichten im TIFF-Format (Endung .tif) weitergeleitet. Es
findet keine Archivierung der Nachrichten statt. Die Ansagen sind als
Audio-Datei im Wave-Format (Endung: .wav, Format 8 oder 16 Bit Mo-
no, 8 kHz, PCM) einzurichten. Es kdnnen beliebig viele UMS-Boxen ein-
gerichtet werden.

IVR (Interactive Voice Response)

Ermoglicht das automatisierte Bearbeiten von Anrufen. Der Anrufer
navigiert mittels Tastatureingaben (DTMF) durch ein kundenindivi-
duelles Sprachment, bei dem beliebig viele Untermeniis festgelegt
werden kénnen. Die IVR-Ansagen werden als Audio-Dateien im Wave-
Format (Endung .wav) durch den Kunden eingerichtet und kénnen je-
derzeit gedndert werden. Es stehen bis zu 12 verschiedene Zeichen
(1..9, # und *) als Auswahloptionen zur Verfligung, die zu definierten
Zielen (Rufnummern, Ansagen, UMS-Boxen) oder weiteren IVR-Unter-
mens weitergeleitet werden.

Statistik

Es stehen Statistik-Rohdaten im csv-Format sowie aufbereitete Statis-
tiken (2.10.1-2.10.7) zum Abruf im IN-ServiceManager oder zum Ver-
sand an eine konfigurierbare E-Mail-Adresse zur Verfiigung.

2.10.1 Mengenstatistik

M-net Telel il

Die Mengenstatistik stellt folgende Werte dar:

« Datum, Zeit der Auswertung (Zeitraum)

« Intervall zur ndchsten Auswertung

« Anrufversuche innerhalb des Intervalls

- Erfolgte Gespréache

« Prozentuale Verteilung der Anrufversuche auf die jeweiligen Intervalle
Uber den gesamten Auswertungszeitraum

« Durchschnittliche Gesprachsdauer in Minuten pro Intervall

« Gesamte Gesprachsminuten pro Intervall

« Prozentuale Verteilung der Gesprachszeit auf die jeweiligen Intervalle
Uber den gesamten Auswertungszeitraum

ions GmbH, Frankfurter Ring 158, 80807 Miinchen, www.m-net.de

2.10.2

2.10.3

2.10.4

2.10.5

2.10.6

2.10.7

A_SRN_Premium_7.0

Qualitatsstatistik

Die Qualitatsstatistik stellt folgende Werte dar
« Datum, Zeit der Auswertung (Zeitraum)
« Intervall zur ndchsten Auswertung

« Anrufversuche innerhalb des Intervalls
« Erfolgte Gesprache

« Wartezeit < 10s zur Gesprachsannahme
- Wartezeit < 20s zur Gesprachsannahme
« Wartezeit < 30 s zur Gesprachsannahme
- Wartezeit < 45 s zur Gesprachsannahme
« Wartezeit < 60s zur Gesprachsannahme
- Wartezeit > 60 s zur Gesprachsannahme

Mehrfachanrufe

Die Statistik fur Mehrfachanrufe stellt folgende Werte dar
« Datum, Zeit der Auswertung (Zeitraum)

« Intervall zur ndchsten Auswertung

« Anrufversuche gesamt innerhalb des Intervalls
« Anrufversuche =2

« Prozentualer Anteil der Zweitanrufer

- Anrufversuche = 3

« Prozentualer Anteil der Drittanrufer

« Anrufversuche >=4

« Prozentualer Anteil >= 4 Anrufversuche

Ursprungsstatistik

Die Ursprungsstatistik stellt folgende Werte dar
« Datum, Zeit der Auswertung (Zeitraum)

« Intervall zur ndchsten Auswertung

« Ursprung (wie unter 2.1 festgelegt)

- Anrufversuche gesamt

- Erfolgte Gesprache aus Ursprung

« Erfolgsquote der Anrufversuche

« Durchschnittliche Gesprachsdauer

« Gesamtgesprachsdauer

Auslastungsstatistik

Die Auslastungsstatistik stellt folgende Werte dar

« Datum, Zeit der Auswertung (Zeitraum)

« Intervall zur ndchsten Auswertung

« Summe der Anrufversuche in der Lastspitze (Peakminute)

« Summe der verbundenen Gesprdche in der Lastspitze

- Mittlere Belegung im 10-Minuten-Intervall der Peakminute
Fehlerstatistik

Die Fehlerstatistik stellt folgende Werte fiir ein anzugebendes Ziel dar
« Datum, Zeit der Auswertung (Zeitraum)

« Intervall zur ndchsten Auswertung

« Uberlauffall

« Besetztfall

« Keine Antwort

« Andere Ursache

- Summe

Zielstatistik

Die Zielstatistik stellt folgende Werte dar
« Datum, Zeit der Auswertung (Zeitraum)
« Intervall zur ndchsten Auswertung

« Zielrufnummer

« Anrufversuche gesamt

« Erfolgte Gesprache zur Zielrufnummer
- Erfolgsquote der Anrufversuche

« Durchschnittliche Gesprachsdauer

« Gesamtgesprachsdauer

Ihre M-net Telekommunikations GmbH
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Vertragsgegenstand, anwendbare Rechtsvorschriften, Vertragsparteien

Die M-net Telekommunikations GmbH (im folgenden M-net) erbringt ihre Leis-
tungen bei der Weiterschaltung von Servicerufnummern 0800, 0180 zu vom
Kunden bestimmten Zielen (M-net Servicerufnummern) zu den nachfolgenden
Bedingungen:

Alle Leistungen erfolgen nach den zwischen den Vertragspartnern getroffenen
Vereinbarungen, insbesondere der vertraglichen Leistungsbeschreibung, so-
wie ergdnzend nach den nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen.
Fir sonstige Leistungen und Leistungen von M-net gelten die hierfiir geson-
dert getroffenen Vereinbarungen und Geschiftsbedingungen.

Das Telekommunikationsgesetz (TKG) gilt auch, wenn in den nachstehen-
den Geschéftsbedingungen nicht ausdricklich auf dieses verwiesen wird. Ge-
schéftsbedingungen des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil.

Der Kunde kann die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur mit schriftli-
cher Zustimmung von M-net auf einen Dritten Gbertragen.

Anderungen der Allgemeinen Geschiftsbedingungen, Preise und Leis-
tungsbeschreibung

Will M-net Anderungen der Preise, der Allgemeinen Geschiftsbedingungen
oder der Leistungsbeschreibung vornehmen, wird die vorgesehene Anderung
dem Kunden schriftlich bekannt gegeben. Die Anderungen gelten als geneh-
migt, wenn der Kunde nicht schriftlich Widerspruch erhebt. Auf diese Folge
wird M-net bei der Bekanntgabe der Anderungen besonders hinweisen. Der
schriftliche Widerspruch muss innerhalb von sechs Wochen nach Bekanntgabe
der Anderungen bei M-net eingegangen sein. Erfolgt ein solcher Widerspruch,
wird der Vertrag ohne die vorgeschlagene Anderung fortgesetzt. Das Recht der
Vertragspartner zur Kiindigung des Vertrages bleibt hiervon unberiihrt.

Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Der Kunde hat vor der Inanspruchnahme der Dienste sicherzustellen, dass der
Inhaber desjenigen Anschlusses, zu dem die Anrufe weitergeleitet werden sol-
len, hiermit einverstanden ist.

Aufwendungen, die M-net nach einer Stérungsmeldung eines Kunden durch
die Uberpriifung der technischen Einrichtung von M-net entstehen, hat der
Kunde zu ersetzen, wenn keine Stérung der technischen Einrichtung von
M-net vorlag und der Kunde dies bei zumutbarer Fehlersuche hatte erkennen
kénnen.

Der Kunde darf die vertraglichen Dienste nicht missbrauchlich nutzen. Er hat
die Zuteilungsregeln der Bundesnetzagentur fiir Servicerufnummern 0800,
0180 einzuhalten. Unzuldssig ist insbesondere das Anbieten von Inhalten unter
Verstol3 gegen gesetzliche Vorschriften und Verbote oder gegen Schutzrechte
oder Personlichkeitsrechte Dritter sowie der Hinweis auf solche Angebote. Ins-
besondere dirfen Kindern oder Jugendlichen keine Angebote im Widerspruch
zu den gesetzlichen Vorschriften zugénglich gemacht oder zur Nutzung ver-
mittelt werden, und Dritten keine Werbung, Sachen oder sonstige Leistungen
unter Verstof3 gegen gesetzliche Vorschriften zugesandt oder sonst Ubermittelt
werden.

Der Kunde ist verpflichtet, fur jeden nicht eingelsten Scheck oder jede nicht
eingel6ste bzw. zuriickgereichte (SEPA-)Lastschrift M-net die ihr entstandenen
Kosten in dem Umfang zu erstatten, wie er das kostenauslésende Ereignis zu
vertreten hat.

Der Kunde hat M-net unverziiglich jede Anderung seines Namens, seiner
Firma, seines Wohn- bzw. Geschéftssitzes, seiner Rechnungsanschrift, seiner
Bankverbindung bzw. Kreditkartennummer mitzuteilen, sofern diese Daten
fur die Inanspruchnahme und Erbringung der Leistung nach diesem Vertrag
erforderlich sind. Der Kunde hat M-net unverziiglich Gber den Widerruf, die
Riickgabe oder die Anderung der ihm durch die Bundesnetzagentur (BNetzA)
zugeteilten Servicerufnummer, die Gegenstand des vorliegenden Vertrages ist,
zu unterrichten.

Der Kunde darf die vertraglichen Dienstleistungen nur mit Zustimmung von
M-net gewerblich an Dritte weiter tberlassen. Die Verweigerung der Zustim-
mung berechtigt nicht zur auBerordentlichen Kiindigung. Der Kunde ist fiir
seinen Anschluss voll verantwortlich. Er ist verpflichtet, geeignete Vorkehrun-
gen gegen eine unbefugte Nutzung der vertraglichen Dienstleistungen durch
Dritte zu treffen. Er hat hierflr insbesondere die ihm von M-net liberlassenen
Benutzeridentifikationen und Passworter geheim zu halten. Fur die Nutzung
durch Dritte ist er gegeniiber M-net verantwortlich, soweit er diese Nutzung
zu vertreten hat. Der Kunde hat insbesondere auch die Entgelte zu zahlen, die
durch befugte oder unbefugte Benutzung der vertraglichen Dienstleistungen
durch Dritte entstanden sind, soweit er diese Nutzung zu vertreten hat.

Der Kunde hat bei der Nutzung der vertraglichen Dienstleistungen Sorge dafir
zu tragen, dass er keine Programme oder sonstige Daten Ubertragt, welche die
ordnungsgemaBe Funktion des Netzes, der Server oder sonstiger technischer
Einrichtungen von M-net oder Dritter storen konnen. Der Kunde muss insbe-
sondere darauf achten, dass er keine Viren oder sonstige Daten versendet, die
Serverdienste so programmieren, dass sie Daten unbeabsichtigt vervielfaltigen
oder versenden. Unzuldssig ist insbesondere auch, unbefugt auf fremde Rech-
ner zuzugreifen oder dies zu versuchen, das Internet nach offenen Zugéngen
zu durchsuchen, fremde Rechner zu blockieren oder dies zu versuchen, das Fal-
schen von Mail- und Newsheadern sowie von IP-Adressen.

Der Kunde hat die Obliegenheit, seine eigenen technischen Einrichtungen und
Datenbestande gegen schadenstiftende Daten von auf3en durch angemesse-
ne SicherheitsmaBnahmen zu schiitzen.
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Verhaltenskodex

Soweit der Kunde Angebote unter den Servicerufnummern 0800, 0180 er-
bringt, unterwirft er sich in Ergdnzung zu den Pflichten gemaf3 Ziffer 3 dem
Verhaltenskodex des Vereins Freiwillige Selbstkontrolle Telefonmehrwert-
dienste e.V. in der jeweils giiltigen Fassung. Dieser Verhaltenskodex wird unter
www.fst-ev.org verédffentlicht.

MaBnahmen bei unzuldssiger Nutzung

VerstoRt der Kunde mit der Nutzung der vertraglichen Dienstleistungen ge-
gen vertragliche oder gesetzliche Bestimmungen oder gegen Schutzrechte
oder Personlichkeitsrechte Dritter, ist M-net unter Wahrung des Fernmeldege-
heimnisses berechtigt, die Servicerufnummer in dem Umfang zu sperren, der
erforderlich ist, um die Fortsetzung der unzulassigen Nutzung auszuschlieBen.
Soweit fur M-net zumutbar, wird M-net den Kunden zuvor mahnen und ihm
Gelegenheit geben, den VerstoB selbst abzustellen. Der Kunde wird tber die
Sperrung unverziglich informiert.

Werden Dritte durch eine unzuldssige Nutzung der vertraglichen Dienstleis-
tungen geschadigt, hat der Kunde M-net von hieraus resultierenden Anspri-
chen Diritter freizustellen, soweit der Kunde diese Nutzung zu vertreten hat.

Zahlungsbedingungen und Ausschluss von Einwendungen gegen Rech-
nungen

Samtliche nach dem Vertrag geschuldeten Zahlungen werden fiir den jeweils
zurlickliegenden Kalendermonat in Rechnung gestellt. Bei Rumpfmonaten
wird fiir jeden Tag nach der Freischaltung 1/30 des monatlichen Bereitstel-
lungsentgeltes in Rechung gestellt.

Bei erteilter Einzugsermdchtigung bzw. Mandatserteilung zum SEPA-Last-
schriftverfahren (spétestens ab 01.02.2014) erfolgt der Einzug 7 Tage nach
Rechnungsdatum. Vorab-Ankiindigungen im SEPA-Lastschriftverfahren wer-
den ebenfalls mit der Rechnung spéatestens 7 Tage vor Abbuchung versandt.
Voraussetzung fuir den SEPA-Lastschrifteinzug ist das Einverstandnis zur Ab-
buchung von einem Konto bei einer Bank/Sparkasse mit Sitz im SEPA-Raum
und die Anweisung der Bank/Sparkasse, die SEPA-Lastschrift einzuldsen (das
SEPA-Mandat). Zuvor erteilte Einzugsermachtigungen werden spatestens ab
01.02.2014 in ein SEPA-Mandat umgewandelt. Fur die Teilnahme am SEPA-Last-
schriftverfahren ist die Einwilligung zu einer Bonitatsprifung erforderlich.

Der Kunde kommt in Verzug, wenn die geschuldete Zahlung nicht innerhalb
von 14 Tagen nach Rechnungserhalt bei M-net eingegangen ist.

Der Kunde kann gegen Zahlungsanspriiche von M-net nur mit unbestrittenen
oder rechtskraftig festgestellten Anspriichen aufrechnen. Ein Zurtickbehal-
tungsrecht steht dem Kunden nur wegen Ansprichen aus demselben Ver-
tragsverhaltnis zu.

Einwendungen gegen die Hohe der Verbindungsentgelte sind vom Kunden
unverziiglich nach Rechnungserhalt schriftlich zu erheben. Die Einwendungen
mussen innerhalb von sechs Wochen ab Rechnungserhalt bei M-net eingegan-
gen sein. Die Unterlassung rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung.
M-net wird in den Rechnungen auf die Folgen einer unterlassenen rechtzeiti-
gen Einwendung besonders hinweisen.

Sicherheitsleistung

M-net darf die Erbringung der vertraglichen Leistungen von einer Sicherheits-
leistung in angemessener Hohe abhéngig machen, wenn zu befirchten ist,
dass der Kunde seinen vertraglichen Verpflichtungen nicht oder nicht recht-
zeitig nachkommen wird.

Vertrag/Kiindigung

Das Vertragsverhaltnis kommt durch die Auftragsbestatigung der M-net zu-
stande. Die Vertragslaufzeit beginnt mit dem bestatigten Termin der Freischal-
tung im M-net Netz. Es besteht eine Mindestvertragslaufzeit von 12 Monaten.

Der Vertrag ist fiir beide Seiten mit einer Frist von vier Wochen zum Ende eines
Kalendermonats, friihestens jedoch zum Ablauf der vertraglichen Mindestlauf-
zeit ordentlich kiindbar. Das Recht zur au3erordentlichen Kiindigung bleibt
unberihrt. Kiindigungen haben schriftlich per Brief oder Telefax zu erfolgen.

Haftung

Bei der Erbringung von Telekommunikationsdienstleistungen fiir die Offent-
lichkeit im Sinne des Telekommunikationsgesetzes (TKG) haftet M-net fiir fahr-
lassig verursachte reine Vermégensschaden gemaB § 44a TKG. Entsteht einem
Kunden, der die Telekommunikationsdienstleistungen von M-net seinerseits
als Anbieter von Telekommunikationsdienstleistungen fiir die Offentlichkeit
nutzt, im Rahmen dieser Nutzung ein Vermdgensschaden, den M-net fahrlas-
sig verursacht hat, haftet M-net hierfiir bis zur Hohe der Summe der Mindest-
haftungsbetrage, mit denen dieser Kunde gegenuber seinen Kunden gemaR
§44aTKV haftet.

Fir Sachschdden haftet M-net nur bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit und der
vorsatzlichen oder fahrldssigen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten;
trifft M-net hierbei nur einfache Fahrlassigkeit, ist die Hohe des Schadenser-
satzes auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden begrenzt. Die Haftung
aus Garantien und nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt hiervon unberihrt.

Ihre M-net Telekommunikations GmbH
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Wir freuen uns UGber lhr Interesse an unseren Dienstleistungen und Produkten. Datenschutz und
Datensicherheit fiir unsere Kunden haben fiir M-net einen hohen Stellenwert. Die vorliegenden
Hinweise gemaf Art. 13 ff. DSGVO zum Datenschutz dienen der Informationspflicht bei Erhe-
bung von personenbezogenen Daten.
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1. Namen und die Kontaktdaten des Verantwortlichen:
M-net Telekommuniktations GmbH,
vertr. durch die Geschéftsfiihrung,
Frankfurter Ring 158, 80807 Miinchen
. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten:
M-net Telekommuniktations GmbH
Datenschutzbeauftragter
Frankfurter Ring 158,
80807 Miinchen,
oder per E-Mail: datenschutz@m-net.de
. Zwecke, fiir die die personenbezogenen Daten verarbeitet werden sollen, sowie die Rechts-
grundlage fir die Verarbeitung: Wir verwenden Ihre Daten zur Erbringung der vertraglichen
Leistungen. Rechtsgrundlage ist § 95 Telekommunikationsgesetz und Art. 6 Abs. 1 b) und
Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO.
. Empfanger oder Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten:
- zur Bonitatspriifung an Auskunfteien (InFoScore Consumer Data GmbH Rheinstra3e 99,
76532 Baden-Baden und/oder CRIF Blirgel GmbH, Radlkoferstral3e 2, 81373 Miinchen)
- falls eine Rufnummernmitnahme (Portierung) beauftragt wurde, an den bisherigen
Telekommunikationsanbieter (Betreiber dieser Rufnummer)
- im Falle eines Eintrages in Kommunikationsverzeichnisse an die Datenredaktion der
Deutschen Telekom AG
- falls der Anschluss tiber eine Anschlussleitung der Deutschen Telekom realisiert wird, an
die Deutsche Telekom zur Schaltung oder Entstérung dieser Leitung
- an Bedarfstrager (z. B. Staatsanwaltschaft) nach den entsprechenden gesetzlichen
Vorgaben.

Bestandsdaten (§ 95 TKG)

Wir erheben, verarbeiten und nutzen die Daten, die erforderlich sind, um das Vertragsver-
haéltnis Gber die Erbringung unserer vertraglichen Leistungen zu begriinden und zu éndern.
Hierunter fallen z. B. lhre bei Auftragserteilung angegebenen Kundendaten sowie |hre
Benutzeridentifikationen, Passworter, von lhnen bei M-net eingerichtete E-Mail-Adressen
und Homepage-Adressen.

Bestandsdaten werden mit Ablauf des auf das Vertragsende folgenden Jahres gel6scht,
sofern sie nicht noch zu Abrechnungszwecken benétigt werden.

Wir verwenden lhre hier und im weiteren Verlauf der Kundenbeziehung erhobenen perso-
nenbezogenen Kundendaten, soweit es fiir die Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung, An-
derung oder Beendigung des Vertragsverhéltnisses erforderlich ist (fiir Vertragszwecke er-
hobene Bestandsdaten). Wir verwenden |hre Bestandsdaten auBerdem fiir Marktforschung
(z. B. Befragungen zu lhrer Kundenzufriedenheit) und um Ihnen per Brief weitere Produkte
aus dem Gesamtangebot von M-net (Telekommunikationsdienstleistungen/-geréte) sowie
per E-Mail und SMS Produkte von M-net, bei denen wir Ihr Interesse aufgrund der Ahnlich-
keit zu lhren bereits bestellten Produkten annehmen diirfen, zu empfehlen. Sie konnen der
Verwendung |hrer Bestandsdaten - soweit nicht fir Vertragszwecke erforderlich - jederzeit
widersprechen, indem Sie eine Nachricht an den M-net Kundenservice, Postfach 201963,
80019 Miinchen oder an werbewiderspruch@m-net.de schicken. Hierfiir entstehen Ihnen
nur die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen Ihres Brief- bzw. E-Mail-Beforderers.

Verkehrs- und Nutzungsdaten (§ 96 TKG)

Wir erheben, verarbeiten und nutzen, soweit dies zur Durchfiihrung und Abrechnung unse-
rer vertraglichen Telekommunikationsdienstleistungen oder zur Erflllung von gesetzlichen
Auskunftsverpflichtungen notwendig ist:

Die Nummer oder Kennung des anrufenden und angerufenen Anschlusses oder der Endein-
richtung, personenbezogene Berechtigungskennungen, Beginn und Ende der jeweiligen Ver-
bindung nach Datum und Uhrzeit und, soweit die Preise davon abhéngen, die Gbermittelten
Datenmengen, den vom Kunden in Anspruch genommenen Telekommunikationsdienst, die
Endpunkte von festgeschalteten Verbindungen sowie ihren Beginn und ihr Ende nach Datum
und Uhrzeit, sonstige zum Aufbau und zur Aufrechterhaltung sowie zur Abrechnung notwen-
digen Verkehrsdaten. Im Rahmen von Internetzugangsdiensten wird auch die IP-Adresse so-
wie Beginn und Ende ihrer Zuteilung nach Datum und Uhrzeit gespeichert.

Die Verkehrsdaten werden unverziiglich nach der Beendigung der Verbindung gel6scht, so-
weit sie nicht zu den gesetzlich ausdriicklich vorgesehenen Zwecken (Abrechnung, Einzel-
verbindungsnachweis, Auskunftsverpflichtungen, Behebung von Stérungen, Missbrauchs-
aufklarung im Einzelfall) noch benétigt werden. Zum Zweck der Abrechnung werden die
Verkehrsdaten mit Versendung der Rechnung standardméBig zu Beweiszwecken fiir die
Richtigkeit der berechneten Preise gespeichert.

Mit Ihrem Einverstandnis verwenden wir Nutzungs- und Verkehrsdaten (Teilnehmer
und Geratekennungen; Standortdaten; Beginn, Umfang und Ende der Verbindungen;
zuséatzliche Informationen zur Aufrechterhaltung der Dienste) fir die Dauer von bis
zu sechs Monaten zur Vermarktung und bedarfsgerechten Gestaltung von Telekom-
munikations- und Telemediendiensten. Dieser Zustimmung konnen Sie jederzeit an
werbewiderspruch@m-net.de widersprechen.

Die Verkehrsdaten werden grundsétzlich spatestens sechs Monate nach Versand der Rech-
nung geldscht. Hat der Kunde jedoch innerhalb der Sechsmonatsfrist Einwendungen gegen
die Rechnung erhoben, werden die Verkehrsdaten gespeichert, bis die Einwendungen ab-
schlieBend geklart sind.

Bei eventuellen Einwendungen des Kunden gegen die Rechnung sind wir von der Pflicht zur
Vorlage der Verkehrsdaten zum Nachweis der Richtigkeit der Rechnung befreit, wenn und
soweit wir diese Daten aufgrund rechtlicher Verpflichtung bereits vollstandig oder teilweise
geldscht haben.

Im Ubrigen werden zum Zweck der ordnungsgeméaBen Durchfiihrung und Abrechnung
unserer sonstigen Dienste die hierfiir erforderlichen personenbezogenen Nutzungsdaten
erhoben, verarbeitet und genutzt. Diese Daten werden geldscht, soweit sie nicht mehr fir
die genannten Zwecke erforderlich sind.

Abrechnungsdaten (§ 97 TKG)

Wir erheben, verarbeiten und nutzen die zur ordnungsgemafen Ermittlung und Abrechnung
der erbrachten Leistungen erforderlichen Daten (Abrechnungsdaten). Dies sind neben den
zur Abrechnung erforderlichen Bestands-, Nutzungs- und Verkehrsdaten auch sonstige hier-
fur erhebliche Daten, wie Zahlungseingange, Zahlungsriicksténde, Mahnungen, durchge-
fuhrte und aufgehobene Anschlusssperren, eingereichte Beanstandungen usw.

Einzelverbindungsnachweis (§ 99 TKG)

Bei der Verwendung eines Einzelverbindungsnachweises hat der Kunde alle jetzigen und
zukilnftigen Nutzer des betreffenden Anschlusses bzw. bei geschéftlicher Nutzung alle
jetzigen und kiinftigen Mitarbeiter Uber die Erfassung der Verkehrsdaten zu informieren
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und etwa bestehende Mitarbeitervertretungen (Betriebsrat/Personalrat) entsprechend den
gesetzlichen Vorschriften zu beteiligen. Auf dem Einzelverbindungsnachweis erscheinen
nicht Verbindungen zu Anschliissen von Personen, Behdrden und Organisationen in sozi-
alen oder kirchlichen Bereichen, die grundsatzlich anonym bleibenden Anrufern ganz oder
uberwiegend telefonische Beratung in seelischen oder sozialen Notlagen anbieten und die
selbst oder deren Mitarbeiter insoweit besonderen Verschwiegenheitsverpflichtungen un-
terliegen, sofern die Inhaber der betreffenden Anschlisse von der Bundesnetzagentur fir
Post und Telekommunikation in eine hierfiir vorgesehene Liste eingetragen sind.

Rufnummernanzeige und -unterdriickung (§102 TKG)

M-net Ubermittelt standardméaBig die Anzeige der Nummer des Kunden. Der Kunde kann
die Nummernanzeige fiir jeden abgehenden Anruf einzeln oder auf gesonderten Antrag
dauernd unterdriicken — mit Ausnahme der Verbindungen zu Notrufanschliissen fiir die
Polizei und Feuerwehr. Auf gesonderten Antrag des Kunden wird die Rufnummer des
Kunden bei ankommenden Verbindungen stéandig unterdriickt.

Winscht der Kunde keine Aufnahme seiner Angaben in 6ffentliche Verzeichnisse, so wird
die Anzeige der Rufnummer des Kunden nur auf gesonderten Antrag des Kunden bei abge-
henden und bei ankommenden Verbindungen tibermittelt.

Aufnahme in Teilnehmerverzeichnisse und Telefonauskunft (§ 104, § 47 TKG)

Auf Antrag des Kunden veranlasst M-net die Aufnahme eines Kundendatensatzes (Name,
Rufnummer, Adresse, ggf. zusétzliche Angaben) in das Kommunikationsverzeichnis der
Deutschen Telekom, das als Basis fiir gedruckte Verzeichnisse, fur elektronische Medien und
zum Betreiben telefonischer Auskunftsdienste genutzt wird. Dabei kann der Kunde bestim-
men, welche Angaben in dem Verzeichnis veroffentlicht werden sollen, dass die Eintragung
nur in gedruckten oder elektronischen Verzeichnissen erfolgt oder dass jegliche Eintragung
unterbleibt. Der Kunde kann ferner bestimmen, dass sich die telefonische Auskunft auf die
Rufnummer beschrankt oder dass jegliche telefonische Auskunft unterbleibt.

Der Kunde kann der von ihm beantragten Nutzung seines Kundendatensatzes jederzeit mit
Wirkung fur die Zukunft ganz oder teilweise widersprechen.

M-net ist gesetzlich verpflichtet, Name und Adresse fiir die Inverssuche (Auskunft bestimm-
ter Teilnehmerdaten aufgrund der Rufnummer) an Auskunftsanbieter herauszugeben. Der
Kunde kann jederzeit der Freigabe seiner Adressdaten fir die Inverssuche widersprechen.
Die Daten werden grundsatzlich nur herausgegeben, wenn der Kunde einen Eintrag in ein
Telekommunikationsverzeichnis gewtinscht hat.

Anrufweiterschaltung

Der Kunde hat vor Inanspruchnahme der Leistung Rufumleitung (Anrufweiterschaltung)
aus datenschutzrechtlichen Grinden sicherzustellen, dass die Anrufe nicht an einen
Anschluss weitergeschaltet werden, bei dem die ankommenden Anrufe ebenfalls weiterge-
schaltet werden, und dass der Inhaber des Anschlusses, zu dem ein Anruf weitergeschaltet
wird, mit der Weiterschaltung einverstanden ist.

Bonitatspriifung (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO)

M-net ist berechtigt, zum Zwecke der Bonitatsprifung Daten Uber die Beantragung,
Aufnahme und Beendigung der bei ihr abgeschlossenen Vertrage an Auskunfteien vor
Vertragsabschluss und wahrend der Vertragslaufzeit zu Gibermitteln und Auskuinfte von
dort einzuholen.

Unabhéngig davon ist M-net berechtigt, den Auskunfteien auch Daten aufgrund nicht
vertragsgemafBen Verhaltens (z. B. Forderungsbetrag nach Kiindigung, Kartenmissbrauch)
zu Uibermitteln. Diese Meldungen diirfen nur erfolgen, soweit dies nach Abwagung aller
betroffenen Interessen zulassig ist.

Informationen zu Ihrem bisherigen Zahlungsverhalten und Bonitatsinformationen auf Basis
mathematisch-statistischer Verfahren unter Verwendung von Anschriftendaten (Scoring)
bezieht M-net von Auskunfteien. M-net Ubermittelt lhre Daten (Name, Adresse und ggf.
Geburtsdatum) zum Zweck der Bonitatsprifung, zum Bezug von Informationen zur Be-
urteilung des Zahlungsausfallrisikos auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren unter
Verwendung von Anschriftendaten sowie zur Verifizierung lhrer Adresse (Prufung auf Zu-
stellbarkeit) an die infoscore Consumer Data GmbH (ICD), Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden
und/oder CRIF Biirgel GmbH, RadlkoferstraBe 2, 81373 Miinchen). Ubermittlungen auf
der Grundlage dieser Bestimmungen drfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrnehmung
berechtigter Interessen unseres Unternehmens oder Dritter erforderlich ist und nicht die
Interessen der Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen. Detaillierte Informationen zur infoscore
Consumer Data GmbH (d. h. Informationen zum Geschéftszweck, zu Zwecken der Daten-
speicherung, zu den Datenempfangern, zum Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf
Loéschung oder Berichtigung etc.) finden Sie auf der folgenden Seite.

M-net ist berechtigt, auch zum Zwecke der Verifizierung lhrer Adresse (Prufung auf
Zustellbarkeit) an die Dienstleister die hierfiir erforderlichen Daten (Name, Anschrift,
Geburtsdatum) zu tbermitteln. Diese nutzen die Daten zukiinftig auch fiir Zwecke der
Adressverifikation bzw. Identitatsprifungen gegeniiber anderen Unternehmen sowie fiir
entsprechende Scoringanwendungen.

Betroffenenrechte

Sie haben jederzeit die Mdglichkeit, bei uns Auskunft darliber einzuholen, welche perso-
nenbezogenen Daten wir tiber Sie gespeichert haben, zu welchen Zwecken diese verarbei-
tet werden und an welche Stellen sie tibermittelt werden (Art. 15 DSGVO).

Sollte sich herausstellen, dass wir falsche Daten Uber Sie gespeichert haben (z. B. weil sich
diese gedndert haben), kénnen Sie Berichtigung oder Léschung verlangen (Art. 16, Art.
17 DSGVO).

Sie konnen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten unter den Voraussetzungen
des Art. 18 DSGVO einschranken lassen.

Sie haben jederzeit die Méglichkeit, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die
Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren
Format zu erhalten (Art. 20 DSGVO).

Sie haben jederzeit die Moglichkeit, aus Griinden, die sich moglicherweise aus lhrer beson-
deren Situation ergeben, gegentiber M-net beziiglich der Datenverarbeitung zu widerspre-
chen (Art. 21 Abs. 1 DSGVO).

Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehérde

Zudem koénnen Sie sich jederzeit mit einer Beschwerde an eine Aufsichtsbehtérde wenden.
Fur M-net ist grundsatzlich die Bundesnetzagentur fir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation,
Post und Eisenbahnen, Postfach 80 01, 53105 Bonn zustandig. Alternativ kdnnen Sie sich an
das Bayerische Landesamt fiir Datenschutzaufsicht, Postfach 606, 91511 Ansbach wenden.

Sonstiges

Im Ubrigen richtet sich die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener
Daten durch M-net nach den gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere dem Telekommu-
nikationsgesetz, dem Telemediengesetz und der Datenschutz-Grundverordnung.

Ihre M-net Telekommunikations GmbH
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M-net Datenschutzhinweise fiir Geschaftskunden nach Art. 13 DSGVO
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Information der CRIF Biirgel GmbH nach Art. 14 DSGVO

1.
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23

24

25

2.6

M-net Telel il

Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle sowie des betrieb-
lichen Datenschutzbeauftragten

CRIF Blrgel GmbH, Radlkoferstralle 2, 81373 Miinchen,

Tel. +49 40 89803-0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der CRIF Biirgel GmbH ist un-
ter der o.g. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz oder per E-Mail unter
datenschutz@buergel.de erreichbar.

Datenverarbeitung durch die CRIF Biirgel GmbH

Zwecke der Datenverarbeitung und berechtigte Interessen, die von der
CRIF Biirgel GmbH oder einem Dritten verfolgt werden

Die CRIF Biirgel GmbH verarbeitet personenbezogene Daten, um berech-
tigten Empfangern Informationen zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von
naturlichen und juristischen Personen zu geben. Hierzu werden auch Score-
werte errechnet und tbermittelt. Sie stellt die Informationen nur dann zur
Verfligung, wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dar-
gelegt wurde und eine Verarbeitung nach Abwéagung aller Interessen zuldssig
ist. Das berechtigte Interesse ist insbesondere vor Eingehung von Geschéften
mit finanziellem Ausfallrisiko gegeben. Die Kreditwirdigkeitsprifung dient
der Bewahrung der Empfanger vor Verlusten im Kreditgeschaft und eréffnet
gleichzeitig die Moglichkeit, Kreditnehmer vor einer tiberméBigen Verschul-
dung zu bewahren. Die Verarbeitung der Daten erfolgt dariiber hinaus zur Be-
trugspravention, Geldwischeprivention oder Risikosteuerung. Uber etwaige
Anderungen der Zwecke der Datenverarbeitung wird die CRIF Biirgel GmbH
gemaB Art. 14 Abs. 4 DSGVO informieren.

Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung

Die CRIF Biirgel GmbH verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage
der Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung. Die Verarbeitung
erfolgt auf Basis von Einwilligungen sowie auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1
Buchstabe f DSGVO, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten
Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die
den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen. Das berechtig-
te Interesse ist insbesondere vor Eingehung von Geschaften mit finanziellem
Ausfallrisiko gegeben. Einwilligungen koénnen jederzeit gegeniiber dem
betreffenden Vertragspartner widerrufen werden. Dies gilt auch fur Einwilli-
gungen, die bereits vor Inkrafttreten der DSGVO erteilt wurden. Der Widerruf
der Einwilligung berihrt nicht die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf ver-
arbeiteten personenbezogenen Daten.

Herkunft der Daten

Die CRIF Biirgel GmbH erhdlt ihre Daten von ihren Vertragspartnern. Dies
sind im Europdischen Wirtschaftsraum oder der Schweiz ansassige Unterneh-
men aus den Bereichen Handel, Dienstleistung, Vermietung, Energieversor-
gung, Telekommunikation, Versicherung oder Inkasso sowie Kreditinstitute,
Finanz- und Zahlungsdienstleister und weitere Vertragspartner, die zu den
unter Ziffer 2.1 genannten Zwecken Produkte der CRIF Biirgel GmbH nutzen.
Darliber hinaus verarbeitet die CRIF Burgel GmbH Informationen aus allge-
mein zugédnglichen Quellen wie 6ffentlichen Verzeichnissen und amtlichen
Bekanntmachungen (Handelsregister, Schuldnerverzeichnisse, Insolvenzbe-
kanntmachungen).

Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden
Personendaten, z.B. Name (ggf. auch vorherige Namen, die auf gesonder-
ten Antrag beauskunftet werden), Vorname, Geburtsdatum, Geburtsort,
Anschrift, frihere Anschriften

Informationen Uber unbestrittene, fallige und mehrfach angemahnte oder
titulierte Forderungen sowie deren Erledigung

Hinweise auf missbrdauchliches oder sonstiges betriigerisches Verhalten
wie Identitéts- oder Bonitdtstauschungen in Zusammenhang mit Vertragen
Uber Telekommunikationsleistungen oder Vertrdgen mit Kreditinstituten
oder Finanzdienstleistern (Kredit- oder Anlagevertrage, Girokonten)
Informationen aus offentlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekannt-
machungen

Wahrscheinlichkeitswerte

Kategorien von Empféangern der personenbezogenen Daten

Empfénger sind Vertragspartner der in Ziffer 2.3 genannten Branchen. Die
Ubermittlung von Daten in Lander auBerhalb des Europaischen Wirtschafts-
raumes erfolgt gemaB den Anforderungen der Europdischen Kommission.
Weitere Empfanger kénnen Auftragnehmer der CRIF Biirgel GmbH nach Art.
28 DSGVO sein.

Dauer der Datenspeicherung

Die CRIF Biirgel GmbH speichert Informationen tiber Personen nur fiir eine
bestimmte Zeit.

MaRBgebliches Kriterium fiir die Festlegung dieser Zeit ist die Erforderlich-
keit. Im Einzelnen sind die Speicherfristen in einem Code of Conduct des
Verbandes ,Die Wirtschaftsauskunfteien eV festgelegt, der im Internet
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einsehbar ist unter www.crifbuergel.de/de/datenschutz. Danach betrégt
die grundsétzliche Speicherdauer von personenbezogenen Daten jeweils
drei Jahre taggenau nach deren Erledigung. Davon abweichend werden
z.B. gel6scht:

Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentralen Vollstreckungsge-
richte nach drei Jahren taggenau, jedoch vorzeitig, wenn der CRIF Burgel
GmbH eine Léschung durch das zentrale Vollstreckungsgericht nachgewie-
sen wird.

Informationen (iber Verbraucher-/Insolvenzverfahren oder Restschuldbe-
freiungsverfahren taggenau drei Jahre nach Beendigung des Insolvenzver-
fahrens oder Erteilung der Restschuldbefreiung. In besonders gelagerten
Einzelfallen kann auch abweichend eine friihere Léschung erfolgen.
Informationen Uber die Abweisung eines Insolvenzantrages mangels Mas-
se, die Aufhebung der SicherungsmaBnahmen oder tber die Versagung der
Restschuldbefreiung taggenau nach drei Jahren.

Voranschriften bleiben taggenau drei Jahre gespeichert; danach erfolgt die
Priifung der Erforderlichkeit der fortwahrenden Speicherung fiir weitere
drei Jahre. Danach werden sie taggenau geldscht, sofern nicht zum Zwecke
der Identifizierung eine ldnger wéhrende Speicherung erforderlich ist.
Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat gegeniber der CRIF Biirgel GmbH das Recht auf
Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO,
das Recht auf Léschung nach Art. 17 DSGVO und das Recht auf Einschrankung
der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO. Dariiber hinaus besteht die Moglich-
keit, sich an die firr die CRIF Blrgel GmbH zustandige Aufsichtsbehorde, das
Bayrische Landesamt fiir Datenschutzaufsicht, zu wenden. Einwilligungen
konnen jederzeit gegeniiber dem Vertragspartner widerrufen werden.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich
aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben, widerspro-
chen werden. Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und ist zu richten an:
CRIF Biirgel GmbH, Datenschutz, Radlkoferstrale 2, 81373 Miinchen.
Profilbildung (Scoring)

Vor Geschéaften mit einem wirtschaftlichen Risiko mochten Geschéftspartner
moglichst gut einschdtzen kdnnen, ob den eingegangenen Zahlungsver-
pflichtungen nachgekommen werden kann. Durch die Auskunft und mittels
sogenannter Wahrscheinlichkeitswerte unterstiitzt die CRIF Biirgel GmbH Un-
ternehmen bei der Entscheidungsfindung und hilft dabei, alltagliche (Waren-)
Kreditgeschafte rasch abwickeln zu kénnen.

Hierbei wird anhand von gesammelten Informationen und Erfahrungen aus
der Vergangenheit eine Prognose Uber zukiinftige Ereignisse erstellt. Die Be-
rechnung der Wahrscheinlichkeitswerte erfolgt bei der CRIF Birgel GmbH
primér auf Basis der zu einer Person bei der CRIF Blirgel GmbH gespeicherten
Informationen, die auch in der Auskunft gemaB Art. 15 DSGVO ausgewiesen
werden. Zudem finden Anschriftendaten Verwendung. Anhand der zu einer
Person gespeicherten Eintrdge und der sonstigen Daten erfolgt eine Zuord-
nung zu statistischen Personengruppen, die in der Vergangenheit dhnliche
Zahlungsverhalten aufwiesen. Das verwendete Verfahren wird als ,logistische
Regression” bezeichnet und ist eine fundierte, seit langem praxiserprobte,
mathematisch-statistische Methode zur Prognose von Risikowahrscheinlich-
keiten.

Folgende Daten werden bei der CRIF Biirgel GmbH zur Scoreberechnung ver-
wendet, wobei nicht jede Datenart auch in jede einzelne Scorebezeichnung
mit einflieBt: Geburtsdatum, Geschlecht, Warenkorbwert, Anschriftdaten und
Wohndauer, bisherige Zahlungsstérungen, 6ffentliche Negativmerkmale, wie
Nichtabgabe der Vermogensauskunft, Glaubigerbefriedigung ausgeschlos-
sen, Glaubigerbefriedigung nicht nachgewiesen, Inkassoverfahren und Inkas-
soliberwachungsverfahren.

Die CRIF Burgel GmbH selbst trifft keine Entscheidungen, sie unterstitzt
die ihr angeschlossenen Vertragspartner lediglich mit ihren Informationen
bei der Entscheidungsfindung. Die Risikoeinschatzung und Beurteilung der
Kreditwurdigkeit erfolgt allein durch den direkten Geschéftspartner, da nur
dieser Uiber zahlreiche zusatzliche Informationen verfligt. Dies gilt auch dann,
wenn der sich allein auf die Informationen und Wahrscheinlichkeitswerte der
CRIF Burgel GmbH verlasst.

Ihre M-net Telekommunikations GmbH

Stand: Dezember 2018



	1: Off
	2: 
	2_1: 
	3: Off
	4: 
	5: 
	6: 
	7: 
	7_1: 
	7_2: 
	30: Off
	31: 
	32: 
	33: 
	33_1: 
	33_2: 
	8: Off
	10: 
	16: 
	17: 
	18: 
	19: 
	14: Off
	11: Off
	12: Off
	13: Off
	12_1: Off
	21: 
	21_2: Off
	21_3: 
	23: Off
	24: Off
	27: 
	27_02: 
	11_1: Off
	29: 
	27_01: 
	26: Off
	22: Off
	a64: 
	a66: 
	a65: 
	a66_1: 
	s1: Off
	s2: 
	s3: 
	s4: 
	s5: 
	s6: 
	s7: 
	s8: 
	s9: 
	s10: 
	s11: 
	s12: 
	s13: 
	s14: 
	3_1: 
	3_2: 
	3_3: 
	3_4: 
	3_5: 
	3_6: 
	3_7: 
	3_8: 
	3_9: 
	3_10: 
	3_11: 
	3_12: 
	3_13: 
	3_14: 
	3_15: 
	3_16: 
	3_17: 
	3_18: 
	3_19: 
	3_20: 
	3_21: 
	3_22: 
	3_23: 
	3_24: 
	3_25: 
	3_26: 
	3_27: 
	3_28: 
	3_29: 
	3_30: 
	3_31: 
	3_32: 
	3_33: 
	3_34: 
	3_35: 
	3_36: 
	3_37: 
	3_38: 
	3_39: 
	3_40: 
	3_41: 
	3_42: 
	3_43: 
	3_44: 
	3_45: 
	3_46: 
	3_47: 
	3_48: 
	3_49: 
	3_50: 
	3_51: 
	3_52: 
	3_54: 
	3_53: 
	3_55: 
	3_56: 
	3_57: 
	3_58: 
	3_59: 
	3_60: 
	3_61: 
	3_62: 
	3_63: 
	3_64: 
	3_65: 
	3_66: 
	3_67: 
	3_68: 
	3_69: 
	3_70: 
	3_71: 
	3_72: 
	3_73: 
	3_74: 
	3_75: 
	3_76: 
	3_77: 
	3_78: 
	3_79: 
	3_80: 
	3_81: 
	3_82: 
	3_83: 
	3_84: 
	3_85: 
	3_87: 
	3_86: 
	3_88: Off
	3_89: 
	3_90: 
	3_91: 
	3_92: 
	3_93: 
	3_94: 
	3_95: 
	3_96: 
	3_97: 
	3_98: 
	3_99: 


