Telefonie

Servicerufnummer

lhre Kommunikation in besten Handen

Garantieren Sie professionellen Kundenkontakt
und optimale Erreichbarkeit

Mit M-net Servicerufnummern & IN-Service-Manager erhalten Sie eine
flexible Losung fiir hre Kommunikation.

Der M-net Intelligent Network-Service-
Manager (IN) bietet Unternehmen eine
flexible und leistungsstarke Lésung zur
Verwaltung von Servicerufnummern.

Uber die benutzerfreundliche, webbasierte
Oberflache konfigurieren Sie lhre Rufnum-
mern individuell - mit der Standard-Ver-
sion fiir einfache Anforderungen oder der
Premium-Version mit erweitertem Routing,

Voicemail, Faxempfang und Text-to-Speech.

Flexible und intuitive Verwaltung

Mit dem grafischen Tool ,MapStudio” er-
stellen Sie Routingpldne nach Zeit, Region
oder Auslastung. Funktionen wie IVR,
individuelle Ansagen und Voicemail- sowie

Umfassende Kontrolle und Transparenz

Detaillierte Statistiken und automatische
Reports per E-Mail sorgen fiir Uberblick
Giber das Anrufaufkommen. Ein Rollen- und
Rechtekonzept regelt den Zugriff gezielt -
fur sichere und effiziente Ablaufe.

Rufnummern-Optionen

« 0800-Rufnummern:
Kostenfrei flir Anrufende

» Geografische Servicerufnummern:
Regionale Prasenz; eigene
Ortsnetznummer nutzbar

+ 0180-Service-Dienste:
Bundesweit einheitliche Kosten

Faxempfang per E-Mail ermdglichen eine fir Anrufende
professionelle Kundenkommunikation —
zentral gesteuert tber ein System.
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lhr M-net Partner berit Sie gerne personlich.

lhre Vorteile im Uberblick

+/ Professionelle Erreichbarkeit:
Optimierte Anrufverteilung und
intelligentes Routing fiir erstklassigen
Kundenservice

+/ Maximale Flexibilitat: Individuelle
Konfiguration und Anpassung an lhre
spezifischen Geschéftsanforderungen

+/ Hohe Benutzerfreundlichkeit: Intuitive
grafische Benutzeroberflache fiir ein-
fache Verwaltung

+/ Transparente Auswertung: Umfangrei-
che Statistik- und Monitoringfunktionen
fuir fundierte Entscheidungen

+/ Sichere Verwaltung: Durchdachtes
Rollen- und Rechtekonzept zur Steue-
rung von Zugriffsrechten

Ergdnzende Produkte

SIP-Trunk Premium
Skalierbare IP-Telefonie-L6sung

CloudCom
Virtuelle Telefonanlage
aus der Cloud

Premium IP
Komplettpaket fiir Internet
& Telefonie

Als starker regionaler Partner bietet M-net lhnen
zukunftssichere Unternehmenslsungen fiir jeden
Bedarf und steht Ihnen mit kompetentem Service zur
Seite. Seit 1996 versorgen wir Geschdftskunden mit
professionellen Telekommunikationsdiensten auf der
Basis einer leistungsstarken Glasfaser-Infrastruktur —
von Internet und Telefonie (iber Standortvernetzung
bis hin zu Housing in modernen Rechenzentren.

Ergdnzende Informationen finden Sie unter m-net.de




