Portierungsauftrag M-net Mobil %net

Bitte in DRUCKBUCHSTABEN ausfiillen! E-Mail: mobil-neuauftrag@m-net.de, Infoline: 0800 - 2 90 60 90

Ich beauftrage M-net, meine bereits gekiindigte Mobilrufnummer von meinem bisherigen
Mobilfunkanbieter zum nachstmoglichen Zeitpunkt zu portieren.

1. Auftraggeberin/Auftraggeber 2. Mobilrufnummer/bisheriger Anbieter
s N\ N
I:I Frau I:I Herr I:I Firma

Mobilrufnummer

Firmenname/Name/Vorname Bisheriger Anbieter (Dienstanbieter):

|:] T-Mobile D Vodafone I:] 02

|:] Sonstige (z.B. congstar, mobilcom-debitel, 1&1)

StraBe/Hausnummer

PLZ/Ort

Geburtsdatum

Kundennummer beim bisherigen Anbieter

Handelsregister-Nr./Ort
. J

e N
Falls der Auftraggeber vom bisherigen Besitzer der Rufnummer abweicht: \Datum Vertragsende )

Bisheriger Besitzer:

Do Cloer Clrms T

(Ich habe meinen bestehenden Mobilfunkvertrag bei einem anderen Anbieter, dem )
die angegebene zu portierende Rufnummer zugrunde liegt, gekiindigt. Sofern der
zu portierenden Rufnummer ein Vorauszahlungs- (Prepaid-) Vertrag zugrunde liegt,
habe ich beim bisherigen Anbieter eine sogenannte Verzichtserklarung abgege-
ben. Fir die Rufnummer habe ich keine weiteren Portierungsauftrage gestellt.

Firmenname/Name/Vorname

Geburtsdatum
Mir ist bekannt, dass aus abwicklungstechnischen Griinden der tatsachliche

Portierungstermin bis zu vier Tage vor Ablauf meines Vertrages bei meinem bishe-
StraBe/Hausnummer rigen Anbieter liegen kann. In diesem Fall erbringt M-net ab diesem Zeitpunkt
die Mobilfunkdienstleistung. Ein Anspruch auf anteilige Rickgewahr der bereits
entrichteten Grundgebiihr beim bisherigen Anbieter erwdchst daraus jedoch nicht.

PLZ/Ort Auf Auswirkungen bzw. Laufzeitende beim bisherigen Anbieter hat M-net
keinen Einfluss.

Datum Unterschrift bisheriger Besitzer x
\Datum Unterschrift Auftraggeber/in

Hinweise - allgemein

« Fristen fiir die Portierungsanfrage:
Die Portierung muss dem bisherigen Anbieter spatestens 1 Monat nach Vertragsende bei dem bisherigen Anbieter zugegangen sein.

« Zur Wahrung dieser Fristen muss der korrekt ausgefiillte Portierungsauftrag und die Kiindigungsbestatigung mindestens 14 Tage vor Fristende bei
M-net vorliegen. Anfragen nach dieser Frist sind grundsatzlich erfolglos.

Kiindigung von Laufzeitvertriagen (Postpaid) lhres bisherigen Mobilfunkvertrages
« Der Mobilfunkvertrag bei lhrem bisherigen Anbieter muss durch Sie gekiindigt werden.

- Die Kuindigung muss fiir Zwecke der Portierung folgende Informationen enthalten - lhre Vertragsanschrift, lhre Rufnummer, lhre Kundennummer, den
gewiinschten Kiindigungstermin und einen Hinweis, dass die Rufnummer zu einem anderen Anbieter portiert werden soll.

« Fordern Sie in jedem Fall eine Kiindigungsbestatigung mit genauer Angabe des Vertragsendes und Zusage fiir die Portierungsmaoglichkeit.
- Fligen Sie diese Kiindigungsbestatigung dem Auftrag fiir M-net Mobil bei.

« Die Angaben im Portierungsauftrag miissen exakt mit den gespeicherten Daten bei Ihrem bisherigen Anbieter Gbereinstimmen. Abweichungen fiihren zu
Verzégerungen oder Fristversaumnissen.

Verzichtserkldrung bei Prepaid-Karten

« Fur die Rufnummernportierung miissen Sie eine Verzichtserklarung bei lhrem bisherigen Anbieter einreichen. Viele Prepaid-Anbieter halten eigene
Formulare fiir die Verzichtserklarung bereit. Alternativ bietet M-net auf seiner Homepage eine Vorlage fiir eine formlose Verzichtserklarung.

« Die Verzichtserklarung muss lhre Rufnummer, lhre Anschrift, lhr Geburtsdatum sowie den Hinweis, dass die Rufnummer portiert werden soll, enthalten.
- Fordern Sie in jedem Fall eine schriftliche Bestatigung mit genauer Angabe des Vertragsendes und Zusage fir die Portierungsmaglichkeit an.
« Fligen Sie diese Bestatigung dem Auftrag fiir M-net Mobil bei.

- Die Angaben im Portierungsauftrag miissen exakt mit den gespeicherten Daten bei Ihrem bisherigen Anbieter Gbereinstimmen. Abweichungen fiihren zu
Verzégerungen oder Fristversaumnissen.

M-net Telekommunikations GmbH, Frankfurter Ring 158, 80807 Miinchen, www.m-net.de Auftrag_Mobil_Allnet-Flat_221201 Stand: 01.12.2022



	Titel2-1: Off
	FirmaNameVorname 2-2: 
	StraßeHausnummer 2-2: 
	PLZOrt-2-2: 
	Geburtsdatum 2-2: 
	Handelsregister-Nr: 
	/Ort 2-2: 

	Titel2-2: Off
	FirmaNameVorname 2-3: 
	Geburtsdatum 2-3: 
	StraßeHausnummer 2-3: 
	PLZOrt-2-3: 
	Datum 2-2: 
	Mobilrufnummer 2-2: 
	Bisheriger Anbieter: Off
	Mobilrufnummer 3: 
	Kundennummer beim bisherigen Anbieter: 
	Datum Vertragsende: 
	Datum 2-3: 
	Bearbeitungsfeld: 


