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Für Kunden mit einem M-net Internet Vertrag bzw. Auftrag � E-Mail: neuauftrag@m-net.de, Infoline: 0800 – 2 90 60 90

Auftrag Endgeräte (Privatkunden)
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1. Auftraggeberin/Auftraggeber

Abweichende Anschriften (optional)
c Lieferanschrift für Endgeräte (z.B. Packstation)	 c Rechnungsanschrift

Nachname, Vorname bzw. Firmenname, Rechtsform	 c Herr     c Frau     c Firma

Straße/Hausnummer

PLZ/Ort/Ortsteil

c �Neukunde/Neukundin (Auftrag für M-net Internet liegt bei)
c �Bestehender M-net Internet-Festnetzvertrag mit 

Vertragsnr./Kundennr.: 

Firmenname/Nachname/Vorname               c Frau          c Herr          c Firma

Straße/Nummer

Geburtsdatum (bei Privatpersonen unbedingt erforderlich)

PLZ/Ort

Telefon- und Faxnummer

E-Mail-Adresse

2. Beauftragte Endgeräte
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Wenn Sie der M-net Telekommunikations GmbH als Verbraucher einen Auftrag 
für die Lieferung von Waren (z. B. Bestellung eines Endgeräts) unter ausschließ-
licher Verwendung von Fernkommunikationsmitteln (z. B. per Brief, Telefax, 
E-Mail, Telefon, Internet) erteilen, steht Ihnen ein Widerrufsrecht gemäß nach-
folgender Widerrufsbelehrung zu.
Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen 
Vertrag zu widerrufen. 
Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von 
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die Waren in Besitz genom-
men haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (M-net 
Telekommunikations GmbH, Frankfurter Ring 158, 80807 München, Telefonnummer: 
0800-2906090, Faxnummer: 089 45200 7 16 25, E-Mail: widerruf@m-net.de) mittels 
einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax, E-Mail 
oder (fern)mündlich) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informie-
ren. Sie können dafür das Muster-Widerrufsformular unter http://www.m-net.de/
hilfe-service/downloadcenter/ verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur 
Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung 
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von 
Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen 
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von 
uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und 
spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung 
über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung 
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion 
eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes verein-
bart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Wir 
können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben 
oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, 
je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist.
Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn 
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, 
an M-net zurückzusenden; die Anschrift erhalten Sie mit dem Retourenlabel und im 
Kundenportal. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vier-
zehn Tagen absenden. Wir tragen die Kosten der Rücksendung der Waren.
Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn 
dieser Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaff enheit, Eigenschaften und 
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist.
Ende der Widerrufsbelehrung

4. Widerrufsbelehrung

Ich erteile diesen Auftrag gemäß den vorstehenden Preisen und Vertragsbedingungen 
und der Allgemeinen Geschäftsbedingungen des zugrundeliegenden Festnetzvertrages. 
Der vorliegende Vertrag kommt durch Zugang einer Auftragsbestätigung der M-net 
Telekommunikations GmbH beim Kunden, spätestens jedoch mit Erhalt des beauftrag-
ten Endgerätes zustande.

Datum                                                        Unterschrift Auftraggeber(in)

5. Verbindliche Auftragserteilung

Vertriebskontakt

FRITZ!Box (WLAN-Router)* Preis/Gerät

 FRITZ!Box 7530 AX 139,90 €

 FRITZ!Box 7590 AX 239,90 €

* �Hinweis: Bei Nutzung an fremden xDSL-Anschlüssen müssen in der FRITZ!Box unter Internet – 
Zugangsdaten der entsprechende Internetprovider ausgewählt und die Zugangsdaten sowie 
möglicherweise weitere Parameter manuell eingetragen werden. Alternativ können die benötigten 
Einstellung durch Aufruf des Assistenten zur Einrichtung des Internetzugangs vorgenommen werden.

WLAN-Verstärker Preis/Gerät

 FRITZ!Repeater 1200 AX Anzahl: 74,90 €

Versandkostenpauschale 9,90 €. Alle Preise inkl. MwSt.

Eigentumsvorbehalt: Alle gelieferten Geräte bleiben bis zur vollständigen Bezahlung 
Eigentum der M-net.

Gewährleistung: Im Falle der Lieferung eines mangelhaften Gerätes oder bei 
Defekten am Endgerät kann der Kunde Gewährleistungsansprüche gegenüber 
M-net im Rahmen der gesetzlichen Bedingungen geltend machen. Schäden, die 
durch eine unsachgemäße Behandlung oder sonstige schädigende Einflüsse nach 
Übergabe entstehen, sowie der Verbrauch von Verbrauchsteilen wie Akkumulatoren, 
fallen nicht unter die Gewährleistung. Der Kunde hat festgestellte Mängel unver-
züglich gegenüber M-net anzuzeigen und den Erwerb dieses Gerätes bei M-net 
durch geeignete Unterlagen (z.B. Auftragsbestätigung, Rechnung) nachzuweisen. 
Gewährleistungsansprüche sind an die ladungsfähige Anschrift von M-net (M-net 
Telekommunikations GmbH, Frankfurter Ring 158, 80807 München) oder an die 
kostenfreie Servicerufnummer 0800 – 2 90 60 90 zu richten. Im Gewährleistungsfall ist 
das Gerät vollständig mit allen gelieferten Zubehörartikeln an den zurückzusenden; 
die Anschrift erhalten Sie mit dem Retourenlabel und im Kundenportal. Die Kosten 
der Rücksendung trägt M-net. Nach Mangelprüfung und Mangelbehebung sendet 
M-net das Gerät unverzüglich an den Kunden zurück.

Vertragsgegenstand: Für den Erwerb von Endgeräten von der M-net Telekom
munikations GmbH (im Folgenden: M-net) gelten die nachfolgenden Bedingungen. 
Für sonstige Lieferungen und Leistungen von M-net gelten die hierfür gesondert 
getroffenen Vereinbarungen und Geschäftsbedingungen. Die Installation des Gerätes 
obliegt dem Kunden und ist nicht Gegenstand dieses Vertrages.

Allgemeine Geschäftsbedingungen für die Lieferung von Endgeräten

Voraussetzung für den Kauf von Endgeräten ist ein bestehender Vertrag oder der 
gleichzeitige Neuauftrag für einen M-net Festnetzanschluss.

Lieferung/Rechnungsstellung: Die Übergabe der Ware erfolgt durch Lieferung 
per Versand. Die Rechnungsstellung erfolgt zusammen mit der Rechnung für 
den Festnetz-Anschluss unter Verwendung der für diesen Vertrag angegebenen 
Bankverbindung.

Rücktritt: Die Verfügbarkeit der Geräte kann sich aufgrund von Lieferengpässen 
oder Geräteabkündigungen der Hersteller kurzfristig ändern. Sollte ein vom Kunden 
bestelltes Endgerät trotz rechtzeitiger Disposition aus von M-net nicht zu vertre-
tenden Gründen nicht verfügbar sein, ist M-net berechtigt, vom Vertrag zurückzutre-
ten. In diesem Fall wird M-net den Kunden unverzüglich über die Nichtverfügbarkeit 
informieren und dem Kunden bereits geleistete Zahlungen unverzüglich erstatten. 
Das Recht zum Rücktritt aus diesem Vertrag berechtigt nicht zum Rücktritt aus dem 
Festnetzvertrag.

3. Vertragsgegenstand und Geschäftsbedingungen
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