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Vertragsgegenstand, anwendbare Rechtsvorschriften, Vertragsparteien

Die M-net Telekommunikations GmbH (im Folgenden M-net genannt) erbringt Leis-
tungen zu den folgenden Bedingungen: Alle Leistungen erfolgen nach den zwischen
den Vertragspartnern getroffenen Vereinbarungen, insbesondere der vertraglichen
Leistungsbeschreibung, der Preisliste, den Datenschutzhinweisen sowie erganzend
den nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Fir sonstige Lieferungen
und Leistungen von M-net gelten die hierfiir gesondert getroffenen Vereinbarungen
und Geschaftsbedingungen. M-net ist berechtigt, sich bei der Leistungserbringung
Dritter zu bedienen.

Soweit Gegenstand des Vertrages die Erbringung von Telekommunika-
tionsdienstleistungen fiir die Offentlichkeit ist und nicht Abweichendes vereinbart ist,
gilt das Telekommunikationsgesetz (TKG), auch wenn in den nachstehenden Ge-
schéftsbedingungen nicht ausdriicklich auf dieses verwiesen wird. Geschaftsbedin-
gungen des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil.

Der Kunde kann die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur mit schriftlicher
Zustimmung von M-net auf einen Dritten Ubertragen. Ist der Kunde weder ein Un-
ternehmer noch eine juristische Person des &ffentlichen Rechts oder ein offentlich-
rechtliches Sondervermégen wird M-net die Zustimmung auf Anfrage des Kunden
im Regelfall erteilen, soweit die Abtretung einen auf Geld gerichteten Anspruch be-
trifft oder soweit die Abtretung ein anderes Recht des Kunden betrifft und ein schiit-
zenswertes Interesse von M-net nicht besteht oder berechtigte Belange des Kunden
das schiitzenswerte Interesse von M-net iberwiegen.

Ein Vertragsverhaltnis kommt nur mit solchen Kunden zustande, die als natiirliche
oder juristische Person oder als rechtsfahige Personengesellschaft den Vertrag in
Austibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit schlie3en.

Anderungen der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, Preise und Leis-
tungsbeschreibungen

M-net wird die auf der Grundlage dieses Vertrages zu zahlenden Preise nach billi-
gem Ermessen der Entwicklung der Kosten anpassen, die fiir die Preisberechnung
mafigeblich sind (Gesamtkosten). Die Gesamtkosten bestehen insbesondere aus
Kosten fir Bereitstellung, Instandhaltung, Betrieb und Nutzung der Netze (z. B.
Technik, Vorleistungsprodukte, Netzzugéange, Netzzusammenschaltungen, Zufiih-
rung, Kollokation, technischer Service), Kosten fiir die Kundenverwaltung (z. B. Ser-
vice-Hotline, Abrechnungs- und IT-Systeme), Personal- und Dienstleistungskosten,
Energiekosten, Gemeinkosten (z. B. Verwaltung, Marketing, Mieten, Zinsen) sowie
Lizenzentgelte und hoheitlich auferlegten Abgaben (z. B. Steuern, Gebiihren, Bei-
tragen). Eine Preiserhéhung kommt in Betracht und eine Preisermafigung ist vor-
zunehmen, wenn sich die Gesamtkosten erhéhen oder absenken. Steigerungen bei
einer Kostenart, z. B. den Kosten fiir Netzzugénge, dirfen nur in dem Umfang fur
eine Preiserhhung herangezogen werden, in dem kein Ausgleich durch etwaig
rucklaufige Kosten in anderen Bereichen, etwa bei den Energiekosten, erfolgt. Bei
Kostensenkungen sind von M-net die Preise zu erméfiigen, soweit diese Kosten-
senkungen nicht durch Steigerungen in anderen Bereichen ganz oder teilweise
ausgeglichen werden. M-net wird bei der Austibung des billigen Ermessens die je-
weiligen Zeitpunkte einer Preisdnderung so wahlen, dass Kostensenkungen nicht
nach fir den Kunden ungunstigeren Ma3staben Rechnung getragen werden als
Kostenerhéhungen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preis-
wirksam werden wie Kostenerhdhungen.

M-net wird den Kunden mindestens 1 Monat und héchstens 2 Monate, bevor eine
Anderung der Preise nach Ziffer 2.1. wirksam werden soll, klar und verstandlich auf
einem dauerhaften Datentréger sowohl Giber den Inhalt und den Zeitpunkt der Ande-
rung als auch tber das nachfolgende Kiindigungsrecht des Kunden unterrichten. Im
Fall einseitiger Preisénderungen kann der Kunde den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kundigungsfrist und ohne zusétzliche Kosten kiindigen, es sei denn, die Anderun-
gen sind ausschlieflich zum Vorteil des Kunden oder rein administrativer Art und
haben keine negativen Auswirkungen auf den Kunden oder sind unmittelbar durch
Unionsrecht oder innerstaatlich geltendes Recht vorgeschrieben. Die Kiindigung
kann innerhalb von 3 Monaten ab dem Zeitpunkt erklart werden, in dem die Unter-
richtung des Kunden nach Satz 1 dem Kunden zugeht. Der Vertrag kann durch die
Kiindigung friihestens zu dem Zeitpunkt beendet werden, zu dem die Anderung
wirksam werden soll. Im Fall der Kiindigung wird die Preisanderung gegeniber dem
Kunden nicht wirksam. Im Ubrigen bleibt § 315 BGB unberhrt.

Die in der Preisliste angegebenen Preise verstehen sich netto, zuzuglich der ge-
setzlichen Umsatzsteuer (Mehrwertsteuer) in ihrer jeweils, zum Zeitpunkt der Leis-
tungserbringung giiltigen Hohe. Bei einer Anderung des Umsatzsteuersatzes wer-
den die Gesamtpreise, d.h. einschlieflich der gesetzlichen Umsatzsteuer, automa-
tisch entsprechend der Anderung angepasst.

Ferner sind Preisanpassungen in dem Umfang durchzufihren, in dem dies durch
gesetzliche Vorgaben oder gerichtliche oder behérdliche Entscheidungen verbind-
lich vorgegeben wird.

M-net ist ferner berechtigt, die technische Realisierung des Kundenanschlusses je-
derzeit einseitig zu &ndern, sofern dies fiir den Kunden nicht mit Mehrkosten ver-
bunden ist und der neue Anschluss den Kunden objektiv nicht schlechter stellt bzw.
gleichwertige oder hoherwertige Leistungen bietet.

Die AGB konnen geéndert werden, soweit dies aus triftigem Grund, der bei Ver-
tragsschluss nicht vorhersehbar war, erforderlich ist und der Kunde durch die Ande-
rung nicht unangemessen benachteiligt wird. Ein triftiger Grund liegt insbesondere
vor, wenn dies zur Anpassung an Entwicklungen erforderlich ist, die M-net nicht
veranlasst hat und deren Nichtberiicksichtigung die Ausgewogenheit des Vertrages
in nicht unbedeutendem MaRe stéren wiirde.

Die AGB kénnen auch angepasst werden, soweit hierdurch nach Vertragsschluss
entstandene Regelungsliicken geschlossen werden, die nicht unerhebliche Schwie-
rigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrages verursachen. Dies kann insbesondere
der Fall sein, wenn sich die Rechtsprechung zur Wirksamkeit von Bestimmungen
dieser AGB andert, wenn eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB von der
Rechtsprechung fur unwirksam erklart werden oder eine Gesetzesénderung zur
Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen dieser AGB fiihrt.

Die vertraglich vereinbarten Leistungen kénnen geandert werden, soweit dies aus
triftigem Grund, der bei Vertragsschluss nicht vorhersehbar war, erforderlich ist und
das Verhéltnis von Leistungen und Gegenleistung nicht zu Ungunsten des Kunden
verschoben wird. Ein triftiger Grund liegt insbesondere vor, wenn die Leistung auf-
grund neuer technischer Entwicklung nicht mehr in der vereinbarten Form erbracht
werden kann oder gednderte gesetzliche oder sonstige hoheitliche Vorgaben eine
Leistungsanderung erfordern.

M-net wird den Kunden mindestens 1 Monat und héchstens 2 Monate, bevor eine
Anderung der AGB oder der Leistungen gemaR Ziffer 2.6 bis 2.8 wirksam werden
soll, klar und verstéandlich auf einem dauerhaften Datentréger sowohl tiber den In-
halt und den Zeitpunkt der Anderung als auch iiber das nachfolgende Kiindigungs-
recht des Kunden unterrichten. Im Fall einseitiger Anderungen der Vertragsbedin-
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gungen kann der Kunde den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist und
ohne zusétzliche Kosten kiindigen, es sei denn, die Anderungen sind ausschlieRlich
zum Vorteil des Kunden oder rein administrativer Art und haben keine negativen
Auswirkungen auf den Kunden oder sind unmittelbar durch Unionsrecht oder inner-
staatlich geltendes Recht vorgeschrieben. Die Kiindigung kann innerhalb von 3 Mo-
naten ab dem Zeitpunkt erklart werden, in dem die Unterrichtung des Kunden nach
Satz 1 dem Kunden zugeht. Der Vertrag kann durch die Kiindigung friihestens zu
dem Zeitpunkt beendet werden, zu dem die Anderung wirksam werden soll. Im Fall
der Kiindigung wird die Anderung gegeniiber dem Kunden nicht wirksam.

Pflichten und Obliegenheiten des Kunden bei allen vertraglichen Leistungen

Der Kunde ist verpflichtet, die fur die Installation und die Leistungserbringung von
seiner Seite erforderlichen Mitwirkungshandlungen zu erbringen, insbesondere bei
Bedarf den Zugang zum Anschluss zum vereinbarten Installationstermin zu gewéah-
ren und die elektrische Energie fiir die Installation, den Betrieb und die Instandhal-
tung des Anschlusses inklusiver der fir den Betrieb erforderlichen Gerate (z. B.
Glasfaser-Abschlussgerat/-einheit) auf eigene Kosten bereitzustellen. Sollte aus
vom Kunden verursachten Griinden zusatzliche Technikeranfahrten erforderlich
sein, so ist M-net berechtigt, eine Pauschale gemaR der Preisliste je zusatzlicher
Anfahrt in Rechnung zu stellen. Dem Kunden bleibt es unbenommen nachzuweisen,
dass durch die zusatzlichen Anfahrten der M-net keine oder nur geringere Aufwén-
de entstanden sind.

Der Kunde ist verpflichtet, Instandhaltungs- und Anderungsarbeiten am Anschluss
nur von M-net oder einem von M-net beauftragten Dritten ausfiihren zu lassen. Auf-
wendungen, die M-net nach einer Stérungsmeldung des Kunden durch die Uberprii-
fung der technischen Einrichtungen von M-net entstehen, hat der Kunde zu erset-
zen, wenn keine Storung dieser Einrichtungen vorlag und der Kunde dies bei zu-
mutbarer Fehlersuche hatte erkennen kénnen oder die Stoérung auf ein vom Kunden
verwendetes eigenes Endgerat zurlickzufiihren ist. In diesen Féllen ist M-net be-
rechtigt, eine Pauschale gemaR der Preisliste in Rechnung zu stellen. Es bleibt dem
Kunden unbenommen nachzuweisen, dass durch die ungerechtfertigte Stérmeldung
kein oder nur ein geringerer Aufwand entstanden ist.

Der Kunde darf die vertraglichen Dienstleistungen nicht rechtsmissbréuchlich nut-
zen. Unzulassig sind insbesondere das Abrufen, Ubermitteln und Anbieten von In-
halten unter Verstol? gegen gesetzliche Vorschriften und Verbote oder gegen
Schutzrechte oder Personlichkeitsrechte Dritter. Kindern oder Jugendlichen dirfen
keine Angebote im Widerspruch zu den gesetzlichen Vorschriften zugéanglich ge-
macht werden.

Der Kunde ist verpflichtet, fiir jeden nicht eingeldsten Scheck oder jede nicht einge-
l6ste bzw. zuriickgereichte (SEPA-)Lastschrift M-net die entstandenen Kosten in
dem Umfang zu erstatten, wie er das kostenauslosende Ereignis zu vertreten hat.

Der Kunde hat M-net unverziglich jede Anderung seines Namens, seiner Firma,
seines Wohn- bzw. Geschaftssitzes, seiner Rechnungsanschrift, seiner Bankverbin-
dung mitzuteilen, sofern diese Daten fir die Inanspruchnahme und Erbringung der
Leistungen nach diesem Vertrag erforderlich sind.

Der Kunde darf weder entgeltlich noch unentgeltlich die vertraglichen Dienst-
leistungen Dritten weiter (berlassen, insbesondere ist eine gewerbliche Uber-
lassung an andere Nutzer in jeder Form verboten. Der Kunde ist fir seinen An-
schluss voll verantwortlich. Der Kunde ist verpflichtet, geeignete Vorkehrungen ge-
gen eine unbefugte Nutzung der vertraglichen Dienstleistungen durch Dritte zu tref-
fen. Er hat hierfiir insbesondere die ihm von M-net tiberlassenen Benutzeridentifika-
tionen und Passworter geheim zu halten. Fiir die Nutzung durch Dritte ist er gegen-
Uber M-net verantwortlich, soweit er diese Nutzung zu vertreten hat. Der Kunde hat
insbesondere auch die Preise zu zahlen, die durch befugte oder unbefugte Benut-
zung des vertraglichen Anschlusses durch Dritte entstanden sind, soweit er diese
Nutzung zu vertreten hat.

Der Kunde hat bei der Nutzung der vertraglichen Dienstleistungen Sorge dafiir zu
tragen, dass er keine Programme oder sonstigen Daten (ibertragt, welche die ord-
nungsgemafie Funktion des Netzes, der Server oder sonstiger technischer Einrich-
tungen von M-net oder Dritten stéren kdnnen. Der Kunde muss insbesondere darauf
achten, dass er keine Viren oder sonstigen Daten versendet, die Serverdienste so
programmieren, dass sie Daten unbeabsichtigt vervielféltigen oder versenden. Un-
zulassig ist insbesondere auch, unbefugt auf fremde Rechner zuzugreifen oder dies
zu versuchen, das Internet nach offenen Zugéngen zu durchsuchen, fremde Rech-
ner zu blockieren oder dies zu versuchen, das Falschen von Mail- und News-
headern sowie von IP-Adressen.

Der Kunde hat die Obliegenheit, seine eigenen technischen Einrichtungen und Da-
tenbestande gegen Schaden stiftende Daten von aufen durch angemessene
Sicherheitsmanahmen zu schitzen.

Werden Dritte durch eine unzuléssige Nutzung der vertraglichen Dienstleistungen
geschadigt, hat der Kunde M-net von hieraus resultierenden Anspriichen Dritter
freizustellen, soweit der Kunde diese Nutzung zu vertreten hat.

Informationspflichten und Kundigungsrechte in Zusammenhang mit
restriktiven MaBnahmen und Sanktionen

Der Kunde erklart, dass er selbst nicht Gegenstand von anwendbaren restriktiven
MafRnahmen, Sanktionen oder Embargos ist und er weder unmittelbar noch
mittelbar durch eine sanktionierte natiirliche oder juristische Person, Organisation
oder Einrichtung kontrolliert wird (nachfolgend bezeichnet als ,sanktionierte oder
kontrollierte Person*).

Der Kunde ist verpflichtet, unverziglich fehlerhafte Erklarungen nach Ziffer 4.1 zu
berichtigen sowie M-net unverziglich zu unterrichten, wenn er sanktionierte oder
kontrollierte Person wird.

Auf Verlangen ist der Kunde verpflichtet, M-net innerhalb einer angemessenen Frist
alle erforderlichen Auskiinfte zu erteilen, um M-net eine Uberpriiffung zu
ermdglichen, ob der Kunde eine sanktionierte oder kontrollierte Person ist. Die vom
Kunden erteilten Informationen werden lediglich fiir Zwecke dieser Prifung
verwendet.

Ist oder wird der Kunde sanktionierte oder kontrollierte Person, ist M-net berechtigt
das Vertragsverhaltnis jederzeit auBerordentlich kiindigen (fristlose Kindigung).
Dasselbe gilt, wenn der Kunde entgegen Ziffer 4.3 die zur Uberpriifung
erforderlichen Auskiinfte nicht innerhalb einer angemessenen Frist erteilt. M-net ist
berechtigt, das Vertragsverhéltnis mit einer Frist von einem Monat zu kiindigen,
wenn ungeachtet der nach Ziffer 4.3 erteilten Auskiinfte Zweifel, ob der Kunde
sanktionierte oder kontrollierte Person ist, nicht ausgeraumt werden kénnen.

Uberlassung von Einrichtungen und Endgeraten

Bei der Bereitstellung des Anschlusses durch M-net oder durch einen Vorleis-
tungspartner von M-net werden der Hausanschluss, der Hausiibergabepunkt (HUP)
und, sofern Bestandteil der GebaudeerschlieRung, die Hausverkabelung dem Kun-
den zur Nutzung Uberlassen. Sie gehen nicht in das Eigentum des Kunden tber, es
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sei denn, der Kunde hat diese von M-net oder vom Vorleistungspartner von M-net
kéauflich erworben.

Werden dem Kunden im Rahmen des Vertragsverhaltnisses Endgerate (Router,
ONT, etc.) zur Nutzung Uberlassen, so verbleiben diese im Eigentum der M-net und
miussen nach Vertragsende (auf Verlangen der M-net) auf Kosten des Kunden an
M-net zuriickgesandt werden. M-net berechnet dem Kunden alle Endgeréate, die
nicht innerhalb von 10 Tagen nach Vertragsende bei M-net eingegangen sind, es
sei denn der Kunde hat den nichtfristgerechten Zugang nicht zu vertreten. Die
Stromversorgung fir diese Endgerate ist durch den Kunden bereitzustellen. Zum
Betrieb dieser Endgeréate dirfen ausschlief3lich Betriebsmittel und Zubehor verwen-
det werden, die von M-net oder dem Hersteller der Endgerate zur Verwendung
empfohlen werden. Die Uberlassenen Endgerate sind pfleglich zu behandeln. Der
Kunde gewahrleistet die Sicherung der Endgerate vor unberechtigtem Zugriff durch
Dritte. Die Offnung der Endgerate durch den Kunden ist unzuléssig. Der Kunde haf-
tet fur jede von ihm oder von Dritten verschuldete Beschadigung, fur die er einzu-
stehen hat. Der Kunde verpflichtet sich, die Endgeréate ausschlieBlich mit von M-net
zugelassener Firmware zu betreiben. Instandhaltungs- und Instandsetzungsarbeiten
an Uberlassenen Endgeraten durfen ausschlief3lich von M-net durchgefiihrt werden.
M-net ist hierzu berechtigt per Fernwartung Konfigurationen und Firmware-Updates
auf dem Endgeréat durchzuftihren.

M-net halt die Endgerate in Stand, soweit die auftretenden Stérungen bei ordnungs-
geméaRem Gebrauch entstanden sind. Reklamiert der Kunde einen Fehler eines
Endgerates, Uberpriift M-net dessen Funktionsfahigkeit. Ist das Geréat defekt, wird
dem Kunden ein Austauschgerat zur Verfugung gestellt. Defekte Geréate sind auf
Verlangen der M-net zuriickzugeben. Ist das Gerét bei Uberpriifung funktionsfahig
oder ist der Fehler auf ein Verschulden des Kunden zurtickzufiihren, ist M-net be-
rechtigt, die durch die Uberpriifung/ Reparatur anfallenden Kosten dem Kunden
nach Aufwand in Rechnung zu stellen. M-net ist berechtigt das dem Kunden uber-
lassene Endgerat durch ein mindestens gleichwertiges Gerat zu ersetzen, wenn
technische oder betriebliche Griinde dies erforderlich machen.

Zahlungsbedingungen und Ausschluss von Einwendungen gegen Rechnun-
gen

Die nach dem Vertrag geschuldeten Zahlungen werden fiir den jeweils zu-
ruckliegenden Kalendermonat in Rechnung gestellt, sofern im Vertrag nichts ande-
res vereinbart ist. Monatliche Pauschalen werden bei Rumpfmonaten anteilig fir je-
den Tag des monatlichen Entgelts berechnet; die Basis hierfiir ist der jeweilige Ka-
lendermonat.

Zahlungen konnen per Uberweisung oder SEPA-Lastschrift erfolgen. Barzahlung
wird nicht akzeptiert. Bei Mandatserteilung zum SEPA-Lastschriftverfahren erfolgt
der Einzug 7 Tage nach Rechnungsdatum. Vorab-Ankiindigungen im SEPA-
Lastschriftverfahren werden ebenfalls mit der Rechnung spéatestens 7 Tage vor Ab-
buchung versandt. Voraussetzung fir den SEPA-Lastschrifteinzug ist ein Ge-
schaftssitz des Kunden im SEPA-Raum, das Einversténdnis zur Abbuchung von ei-
nem Konto bei einem Zahlungsdienstleister (Bank/Sparkasse) mit Sitz im SEPA-
Raum und die Anweisung des Zahlungsdienstleisters, die SEPA-Lastschrift einzul6-
sen. Fir die Teilnahme am SEPA-Lastschriftverfahren ist die Einwilligung zu einer
Bonitatsprifung erforderlich.

Der Kunde kommt in den gesetzlich geregelten Fallen auch ohne Mahnung in Ver-
zug, wenn die geschuldete Zahlung nicht innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungs-
erhalt bei M-net eingegangen ist.

Der Kunde kann gegen Zahlungsanspriiche von M-net nur mit unbestrittenen, in ei-
nem Gerichtsverfahren entscheidungsreifen oder rechtskraftig festgestellten An-
spriichen aufrechnen. Ein Zuriickbehaltungsrecht steht dem Kunden nur wegen An-
spriichen aus demselben Vertragsverhéltnis zu.

Einwendungen gegen die Hohe der nutzungsabhéangigen Verbindungspreise sind
vom Kunden unverziglich nach Rechnungserhalt in Textform zu erheben. Die Ein-
wendungen miissen innerhalb von acht Wochen ab Rechnungserhalt bei M-net ein-
gegangen sein. Die Unterlassung rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmi-
gung. M-net wird in den Rechnungen auf die Folgen einer unterlassenen rechtzeiti-
gen Einwendung besonders hinweisen. Gesetzliche Anspriiche des Kunden bei
Einwendungen nach Fristablauf bleiben unberiihrt.

Bei Zahlungsverzug des Kunden in Hohe von mindestens 100 Euro ist M-net
berechtigt, unter Beriicksichtigung der gesetzlichen Voraussetzungen, den
Anschluss teilweise oder vollstandig zu sperren. Der Kunde bleibt in diesem Fall
verpflichtet, die vereinbarten Vergiitungen ungekirzt weiterzuzahlen. Fir die Sperre
wird eine Gebuihr nach der Preisliste erhoben. Es bleibt dem Kunden unbenommen
nachzuweisen, dass kein oder nur ein geringerer Schaden entstanden ist.

M-net darf die Uberlassung des vertraglichen Anschlusses von einer Sicher-
heitsleistung in angemessener Hohe abhéangig machen, wenn zu befiirchten ist,
dass der Kunde seinen vertraglichen Verpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig
nachkommen wird. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn ein gerichtliches Ver-
gleichs- oder Insolvenzverfahren bevorsteht oder eréffnet wurde, eine gerichtliche
Zwangsvollstreckung angeordnet wurde oder eine Sperre wegen Zahlungsverzugs
erfolgt ist. Als Sicherheitsleistung kann der durchschnittliche Rechnungsbetrag der
letzten 3 planmafRigen Rechnungen verlangt werden. Bei Nichterbringung der
Sicherheitsleistung ist M-net nach entsprechender Mahnung mit dem Hinweis auf
die Folgen der Unterlassung der Sicherheitserbringung berechtigt, den Anschluss
zu sperren und den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen.

Haben M-net und der Kunde eine Ratenzahlung (Ratenzahlungsplan) vereinbart,
ergibt sich die Falligkeit der einzelnen Raten aus dem Ratenzahlungsplan. Dem Ra-
tenzahlungsplan lasst sich auch eine mogliche Anzahlung, die Anzahl der Raten
sowie die jeweilige Hohe der Raten entnehmen. Eine bewegliche Sache, fiir die ei-
ne Ratenzahlung vereinbart wurde, verbleibt bis zur vollstandigen Bezahlung im Ei-
gentum von M-net. Der Kunde kann den Ratenkauf durch Zahlung aller ausstehen-
den Raten und, soweit vereinbart, Zinsen mit einer Frist von 14 Tagen zum nachs-
ten Einzugstermin vorzeitig erfiillen. Fir diesen Fall hat gleichzeitig eine Mitteilung
in Textform an M-net zu erfolgen.

M-net ist berechtigt, vom Ratenzahlungsplan zuriickzutreten und die gesamte Rest-
schuld sofort zu verlangen, wenn der Kunde mit mindestens zwei aufeinander fol-
genden Raten ganz oder teilweise in Verzug ist, die bei einer Vertragslaufzeit von
bis zu drei Jahren mindestens 10 % bzw. bei einer Vertragslaufzeit von mehr als
drei Jahren mindestens 5 % des Gesamtbetrages entsprechen und M-net dem
Kunden erfolglos eine zweiwdchige Frist zur Zahlung des riickstéandigen Betrags
gesetzt und gleichzeitig erklart hat, dass bei Nichtzahlung innerhalb dieser Frist die
gesamte Restschuld verlangt wird.

Vertragslaufzeit, Kindigung, Anbieterwechsel

Die Mindestlaufzeit des Vertrages ergibt sich regelméRig aus dem Auftragsformular
oder einer gesonderten Vereinbarung. Vertrdge mit vereinbarter Mindestlaufzeit
kénnen von beiden Seiten erstmals zum Ablauf der Mindestlaufzeit mit einer
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Kundigungsfrist von 1 Monat ordentlich gekiindigt werden. Wird der Vertrag nicht
fristgerecht gekiindigt, verlangert er sich auf unbestimmte Zeit und kann von beiden
Seiten jederzeit mit einer Kiindigungsfrist von 1 Monat ordentlich gekiindigt werden.
Beinhaltet der Vertrag mehrere Leistungen (z. B. Telefonanschluss, Inter-
netanschluss, Endgeréte), so sind diese fur die gesamte Dauer der Vertragslaufzeit
einheitlich vereinbart; eine Kiindigung einzelner Leistungen oder von Teilleistungen
ist ohne wichtigen Grund nicht mdglich. Fur Vertrage ohne vereinbarte Mindestlauf-
zeit sowie Telefonie-, Internet- und sonstige Optionen gilt eine Kuindigungsfrist von 1
Monat. Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung sowie gesetzliche Kiindigungs-
rechte, insbesondere nach dem Telekommunikationsgesetz, bleiben unberiihrt.

Kundigt M-net den Vertrag aus einem wichtigen Grund, den der Kunde zu vertreten
hat, so kann M-net vom Kunden die Summe der monatlichen Entgelte fiir den ver-
traglich vereinbarten Basistarif verlangen, die bis zum Zeitpunkt der ordentlichen
Beendigung des Vertragsverhaltnisses (Restvertragslaufzeit) ansonsten angefallen
waren. Beiden Seiten bleibt das Recht vorbehalten nachzuweisen, dass der Scha-
den in Wirklichkeit niedriger oder hoher ist.

M-net wird dem Kunden, soweit gesetzlich vorgesehen, auf der Rechnung Angaben
zu dem Datum des Vertragsbeginns, dem aktuellen Zeitpunkt des Endes der Min-
destvertragslaufzeit, der Kiindigungsfrist und dem letzten Kalendertag, an dem die
Kundigung eingehen muss, um eine Verlangerung des Vertrages zu verhindern, mit-
teilen.

Kundigungen haben schriftlich per Brief oder Telefax zu erfolgen.

M-net erteilt dem Kunden, soweit gesetzlich vorgesehen, mindestens einmal pro
Jahr Informationen tber den fiir den Kunden besten Tarif bei M-net und berticksich-
tigt hierbei insbesondere den Umfang der vom Endnutzer vereinbarten Dienste.

Damit im Falle eines Anbieterwechsels bzw. der Rufnummernmitnahme die Leis-
tung nicht oder nicht langer als einen Arbeitstag unterbrochen wird, muss der Ver-
trag fristgerecht gegenuber M-net gekindigt werden und der vom aufnehmenden
Anbieter Ubermittelte Auftrag fir den Anbieterwechsel mit den vollstandig ausgefull-
ten Angaben spétestens sieben Werktage (montags bis freitags) vor dem Datum
des Vertragsendes bei M-net eingehen. Der Antrag auf Rufnummernmitnahme
muss M-net spatestens 1 Monat nach Vertragsende zugegangen sein. Zur Einhal-
tung der Fristen sind vom Kunden zusatzlich die vom aufnehmenden Anbieter vor-
gegebenen Fristen zu beachten. M-net hat ab Beendigung der vertraglich vereinbar-
ten Leistung bis zum Ende der gesetzlichen Leistungspflicht gegeniiber dem Kun-
den einen Anspruch auf Entgeltzahlung mit der MaRBgabe, dass sich die vereinbar-
ten Anschlussentgelte um 50 Prozent reduzieren; es sei denn, M-net weist nach,
dass der Kunde die Verzogerung des Anbieterwechsels zu vertreten hat. Die ge-
setzlichen Rechte des Kunden auf Entschadigung fur den Fall, dass die Verpflich-
tungen zum Anbieterwechsel oder bei der Rufnummernmitnahme nicht eingehalten
werden oder Kundendienst- und Installationstermine versdumt werden (§ 59 TKG)
bleiben unberihrt.

M-net ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund zu kindigen, wenn M-net aus
rechtlichen, technischen oder sonstigen Griinden, auf die M-net keinen unmittelba-
ren Einfluss hat, gehindert ist, die vereinbarte Leistung vertragsgemaf zu erbringen,
insbesondere wenn fiir M-net oder fir den Vorleistungs- bzw. Infrastrukturpartner
von M-net kein Recht zur Versorgung des betreffenden Grundstiicks und/oder Ge-
baudes (mehr) besteht oder eine hierfiir erforderliche Genehmigung, Gestattung
oder Versorgungs- bzw. Nutzungsvereinbarung endet.

Haftung

Fiur Sachschéden haftet M-net bei Vorsatz, grober Fahrléassigkeit und der vorséatz-
lichen oder fahrlassigen Verletzung von Vertragspflichten, deren Erfiillung die ord-
nungsgeméaRe Durchfiihrung des Vertrags tiberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Vertragspartner regelmafig vertrauen darf (wesentliche Vertrags-
pflichten); trifft M-net bei Sachschéaden nur einfache Fahrléssigkeit, ist die Hohe des
Schadensersatzes auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden begrenzt. Die
gleichen Haftungsbeschrankungen gelten fiir Vermégensschéden auRerhalb der
Erbringung von Telekommunikationsdiensten fiir die Offentlichkeit.

M-net haftet fir Schaden aufgrund von Méngeln der an den Kunden uberlassenen
Sachen, auch wenn die Méngel bereits bei Vertragsschluss vorhanden waren, nur
bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, sofern M-net nicht eine Garantie tibernom-
men hat.

Die Haftung fur Schéden aus der schuldhaften Verletzung des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit und die Haftung aus Garantien sowie nach dem Produkthaf-
tungsgesetz bleiben unberihrt.

Im Falle héherer Gewalt ist M-net von der Leistungserbringung befreit, solange und
soweit die Leistungsverhinderung anhélt. Héhere Gewalt liegt vor bei einem be-
triebsfremden, von auf3en durch elementare Naturkréfte oder durch Handlungen
dritter Personen herbeigefiihrten Ereignis, das nach menschlicher Einsicht und Er-
fahrung unvorhersehbar ist, mit wirtschaftlich ertraglichen Mitteln auch durch die
auferste nach der Sachlage verniinftigerweise zu erwartende Sorgfalt nicht verhiitet
oder unschadlich gemacht werden kann und auch nicht wegen seiner Haufigkeit in
Kauf zu nehmen ist (z. B. Ausschreitungen, Blitzschlag, Feuer, Handelblockaden-
und Embargos, Krieg oder kriegséhnliche Zustande, Naturkatastrophen und andere
Unwetter im AusmaB einer Katastrophe, Reaktorunféalle, Sabotage, Streik in Drittbe-
trieben). Hohere Gewalt ist insbesondere auch die Stérung von Gateways durch Te-
lekommunikationsnetze, die nicht in der Verfligungsgewalt von M-net stehen, sowie
Storungen, die auf Beschéadigungen der Telekommunikationsinfrastruktur durch Drit-
te zurtickzufithren sind (z. B. Baggerschaden).

Die gesetzlichen Haftungsbeschrankungen zugunsten von Anbietern von Telekom-
munikationsdiensten fiir die Offentlichkeit (§ 70 TKG) finden auf diesen Vertrag ent-
sprechend Anwendung.

Im Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen.
Schlichtung

Besteht zwischen dem Kunden und M-net Streit dartiber, ob M-net Verpflichtungen
in Bezug auf die in § 68 TKG genannten Félle gegeniiber dem Kunden erfiillt hat,
kann der Kunde bei der Verbraucherschlichtungsstelle der Bundesnetzagentur
durch einen Antrag ein Schlichtungsverfahren einleiten. M-net ist bereit, an Schlich-
tungsverfahren der Bundesnetzagentur teilzunehmen. An anderen frei willigen
Schlichtungsverfahren nimmt M-net nicht teil. Anschrift und Website der Verbrau-
cherschlichtungsstelle der Bundesnetzagentur lauten: Bundesnetzagentur, Verbrau-
cherschlichtungsstelle Telekommunikation, Postfach 80 01, 53105 Bonn,
www.bundesnetzagentur.de.
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Mangelanspriiche beim Verkauf von Waren

Soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt ist, richten sich die Gewahrleis-
tungsanspriiche des Kunden wegen Méngeln der Ware nach den gesetzlichen Vor-
schriften.

Schadensersatzanspriiche wegen Méngeln der Ware sind auf den in Ziffer 7
bestimmten Umfang beschrénkt. § 444 BGB bleibt unbertihrt.

Schlussbestimmungen

Sollte eine oder mehrere Bestimmungen dieses Vertrags ganz oder teilweise un-
wirksam oder undurchfiihrbar sein, so berihrt dies die Wirksamkeit der tbrigen
Bestimmungen des Vertrages nicht. Anstelle dieser unwirksamen oder undurchfiihr-
baren Bestimmung werden die Vertragspartner eine Regelung vereinbaren, die
rechtlich und tatsachlich dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen oder un-
durchfiihrbaren Bestimmung am néachsten kommt. Das gleiche gilt fiir den Fall einer
Regelungslicke.

Fur alle Anspriiche aus der vertraglichen Beziehung zum Kunden gilt ausschlie3lich
deutsches Recht mit Ausnahme des internationalen Privatrechts. Die Anwendung
des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus in Zusammenhang mit diesem Ver-
tragsverhéltnis stehenden Anspriichen beider Parteien ist ausschlief3lich Minchen,
wenn die Vertragsparteien Kaufleute, juristische Personen des offentlichen Rechts
oder offentlich-rechtliche Sondervermégen sind.

Ihre M-net Telekommunikations GmbH
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