Portierungsauftrag zu Mobilrufnummern mnet

Fax: 0800-1 80 88 80

Ich beauftrage M-net, meine Mobilrufnummern von meinem bisherigen Mobilfunkanbieter zum
nachstmoglichen Zeitpunkt zu portieren.

1. Auftraggeberin/Auftraggeber
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2. Mobilrufnummer/bisheriger Anbieter
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Mobilrufnummer

Firmenname/Name/Vorname Bisheriger Anbieter (Diensteanbieter):

D T-Mobile D Vodafone |:| 02

StraBe/Hausnummer
D Sonstige (z.B. Debitel)
Lz/on Die oben angegebene Rufnummer ist derzeit geschaltet im Mobilfunknetz von
.
D T-Mobile D Vodafone D 02
Geburtsdatum

Kundennummer beim bisherigen Anbieter
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Falls der Auftraggeber vom bisherigen Besitzer der Rufnummer abweicht: N
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Handelsregister-Nr./Ort
\.
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Ich habe meinen bestehenden Mobilfunkvertrag bei einem anderen Anbieter, dem
die angegebene zu portierende Rufnummer zugrunde liegt, gekiindigt. Sofern der zu
portierenden Rufnummer ein Vorauszahlungs-(Prepaid-)Vertrag zugrunde liegt,
habe ich beim bisherigen Anbieter eine sogenannte Verzichtserklarung abgegeben.
Fir die Rufnummer habe ich keine weiteren Portierungsauftrége gestellt.

Firmenname/Name/Vorname

Mir ist bekannt, dass aus abwicklungstechnischen Griinden der tatséchliche Portie-
rungstermin bis zu vier Tage vor Ablauf meines Vertrages bei meinem bisherigen
Anbieter liegen kann. In diesem Fall erbringt M-net ab diesem Zeitpunkt die Mobil-
funkdienstleistung. Ein Anspruch auf anteilige Riickgewdhr der bereits entrichteten
Grundgebiihr beim bisherigen Anbieter erwéchst daraus jedoch nicht.

Geburtsdatum

StraBe/Hausnummer

Auf Auswirkungen bzw. Laufzeitende beim bisherigen Anbieter hat M-net keinen
PLZ/Ort Einfluss.
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Datum Unterschrift bisheriger Besitzer Datum Unterschrift Auftraggeber/in
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« Fristen fiir die Portierungsanfrage:
Die Portierung muss dem bisherigen Anbieter spatestens 1 Monat nach Vertragsende bei dem bisherigen Anbieter zugegangen sein.

« Zur Wahrung dieser Fristen muss der korrekt ausgefiillte Portierungsauftrag und die Kiindigungsbestatigung mindestens 14 Tage vor Fristende bei
M-net vorliegen. Anfragen nach dieser Frist sind grundsatzlich erfolglos.

Kiindigung von Laufzeitvertragen (Postpaid) Ihres bisherigen Mobilfunkvertrages
« Der Mobilfunkvertrag bei lhrem bisherigen Anbieter muss durch Sie gekiindigt werden.

- DieKiindigung muss folgende Informationen enthalten - Ihre Vertragsanschrift, Ihre Rufnummer, lhre Kundennummer, den gewiinschten Kiindigungstermin
und einen Hinweis, dass die Rufnummer zu einem anderen Anbieter portiert werden soll. I.d.R. stellt Innen der bisherige Anbieter fiir die Ubertragung
(Portierung) Kosten in Rechnung.

« Fordern Sie in jedem Fall eine Kiindigungsbestatigung mit genauer Angabe des Vertragsendes und Zusage fiir die Portierungsmaoglichkeit.
- Fligen Sie diese Kiindigungsbestatigung dem Auftrag flir M-net Mobil bei.

- Die Angaben im Portierungsauftrag miissen exakt mit den gespeicherten Daten bei Ihnrem bisherigen Anbieter Gbereinstimmen. Abweichungen fiihren zu
Verzégerungen oder Fristversdumnissen.
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