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Auftrag Endgeräte Mobil
Fax: 0800 – 66 49 32 70 74 , E-Mail: endgeraete@m-net.de, Infoline: 0800 – 2 90 60 90

 Neuauftrag     Umzug     Änderung Vertragsnr./Kundennr.: 

Bitte in DRUCKBUCHSTABEN ausfüllen!

4. Besondere Bedingungen für Ratenzahlung

Bei Ratenzahlung setzt sich der Gesamtpreis aus einer einmaligen Anzahlung und 24 gleichen 
Monatsraten zusammen. Die Fälligkeit der Ratenzahlungen ergibt sich aus dem Raten-
zahlungsplan. Dem Ratenzahlungsplan lässt sich auch eine mögliche Anzahlung, die Anzahl 
der Raten und die jeweilige Höhe der Raten entnehmen.
Voraussetzung für eine Ratenzahlungsvereinbarung ist ein M-net Mobilfunkvertrag, die 
Teilnahme am Lastschriftverfahren und eine positive Bonitätsprüfung. 
M-net zieht die mögliche Anzahlung sowie die vereinbarten Raten per Lastschrift vom Konto des 
Kunden ein. Der Kunde hat alle Kosten zu ersetzen, die dadurch entstehen, dass eine Lastschrift 
nicht eingelöst wird und der Kunde dies zu vertreten hat. Dem Kunden steht der Nachweis frei, 
dass die Kosten nicht oder nicht in der geltend gemachten Höhe entstanden sind.
M-net ist berechtigt, vom Ratenzahlungsplan zurückzutreten und die gesamte Restschuld 
sofort zu verlangen, wenn der Kunde mit mindestens zwei aufeinander folgenden Raten, 
die in der Summe mindestens 10 % des Gesamtkaufpreises ausmachen, in Zahlungsverzug 
gerät und M-net ihm erfolglos eine zweiwöchige Frist zur Zahlung des rückständigen 
Betrages mit der Erklärung gesetzt hat, dass bei Nichtzahlung innerhalb der Frist die 
gesamte Restschuld verlangt wird. Des Weiteren gelten für diesen Fall ausdrücklich auch die 
Bedingungen für Zahlungsverzug gemäß der Allgemeinen Geschäftsbedingungen für den 
zugehörigen M-net Mobilfunkvertrag.
Der Kunde kann den Ratenkauf durch Zahlung aller ausstehenden Raten mit einer Frist von 
14 Tagen zum nächsten Einzugstermin vorzeitig beenden. Für diesen Fall hat gleichzeitig 
eine schriftliche Mitteilung an M-net zu erfolgen.

3. Vertragsgegenstand

Für den Erwerb von Endgeräten von der M-net Telekommunikations GmbH (im 
Folgenden: M-net) gelten die nachfolgenden Bedingungen. Für sonstige Lieferungen 
und Leistungen von M-net gelten die hierfür gesondert getroffenen Vereinbarungen und 
Geschäftsbedingungen. Alle gelieferten Geräte bleiben bis zur vollständigen Bezahlung 
Eigentum der M-net. Die Verfügbarkeit der Geräte kann sich aufgrund von Lieferengpässen 
oder Geräteabkündigungen der Hersteller kurzfristig ändern.

5. Lieferung/Zahlung/Rücktritt

Die Übergabe der Ware erfolgt durch Lieferung per Versand. Dabei fallen keine Versandkosten 
an. Soweit der Kunde mit dem Endgerät gleichzeitig einen M-net Mobilfunkanschluss 
beauftragt, erfolgt die Lieferung nach Auftragsbestätigung und vor Freischaltung dieses 
Anschlusses. Die Inbetriebnahme bzw. Installation des Gerätes obliegt dem Kunden. Die 
Rechnungsstellung erfolgt zusammen mit der Rechnung für den M-net Mobilfunkvertrag 
unter Verwendung der für diesen Vertrag angegebenen Bankverbindung.
Sollte ein vom Kunden bestelltes Endgerät trotz rechtzeitiger Disposition aus von M-net 
nicht zu vertretenden Gründen nicht verfügbar sein, ist M-net berechtigt, vom Vertrag 
zurückzutreten. Soweit M-net zum Rücktritt berechtigt ist, wird M-net den Kunden unver-
züglich über die Nichtverfügbarkeit informieren und – soweit möglich – ein Alternativgerät 
anbieten. Das Recht zum Rücktritt aus diesem Vertrag berechtigt nicht zum Rücktritt aus 
dem M-net Mobil- oder M-net Surf&Fon-Vertrag.

6. Gewährleistung

Im Falle der Lieferung eines mangelhaften Gerätes oder bei Defekten am Endgerät kann 
der Kunde Gewährleistungsansprüche gegenüber M-net im Rahmen der gesetzlichen 
Bedingungen geltend machen. Schäden, die durch eine unsachgemäße Behandlung 
oder sonstige schädigende Einflüsse nach Übergabe entstehen, sowie der Verbrauch von 
Verbrauchsteilen wie Akkumulatoren, fallen nicht unter die Gewährleistung. Der Kunde 
hat festgestellte Mängel unverzüglich gegenüber M-net anzuzeigen und den Erwerb 
dieses Gerätes bei M-net durch geeignete Unterlagen (z.B. Auftragsbestätigung, 
Rechnung) nachzuweisen. Gewährleistungsansprüche sind an die ladungsfähige Anschrift 
von M-net (M-net Telekommunikations GmbH, Emmy-Noether-Str. 2, 80992 München) oder 
an die kostenfreie Servicerufnummer 0 800 - 2 90 60 90 zu richten.
Im Gewährleistungsfall ist das Gerät vollständig – mit allen gelieferten Zubehörartikeln – an 
M-net (M-net Telekommunikations GmbH, Logistikzentrum, Niederfrohnaer Weg 1, 09232 
Hartmannsdorf) zurückzusenden. Die Kosten der Rücksendung trägt M-net. Nach Mangel-
prüfung und Mangelbehebung sendet M-net das Gerät unverzüglich an den Kunden zurück.

9. Verbindliche Auftragserteilung

Ich erteile diesen Auftrag gemäß den vorstehenden Vertragsbedingungen, der Preisliste 
Endgeräte Mobil (Stand Juni 2016) und der Allgemeinen Geschäftsbedingungen des 
zugrunde liegenden M-net Mobil Vertrages. Der vorliegende Vertrag kommt durch Zugang 
einer Auftragsbestätigung der M-net Telekommunikations GmbH beim Kunden, spätestens 
jedoch mit Erhalt des bestellten Endgerätes zustande.

Datum                                                        Unterschrift Auftraggeber/Firmenstempel
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1. Auftraggeberin/Auftraggeber

Firma/Name/Vorname  Herr      Frau      Firma

Straße/Hausnummer

Geburtsdatum (bei Privatpersonen unbedingt erforderlich)

PLZ/Ort Ortsteil

Telefon/Fax-Nr.

E-Mail-Adresse

Lieferanschrift (falls abweichend)

Firmenname/Nachname/Vorname  Frau           Herr           Firma

Straße/Nummer/Packstation

PLZ/Ort

Vertriebskontakt

8. Teilnahme am Lastschriftverfahren (SEPA)

  Ich bin damit einverstanden, dass M-net die Rechnungsbeträge aus dem Vertragsver-
hältnis von meinem Konto durch Lastschrift einzieht. Die dazu erforderliche und von 
mir unterzeichnete Anlage „SEPA-Lastschriftmandat“ liegt diesem Auftrag bei.

Bei Nichtteilnahme am Lastschriftverfahren (z.B. bei nicht vorliegendem SEPA-Lastschrift-
mandat) und für die dann obligatorische Papierrechnung werden jeweils Mehrkosten gemäß 
Preisliste berechnet.

7. Widerrufsrecht

Wenn Sie der M-net Telekommunikations GmbH als Verbraucher einen Auftrag für die 
Lieferung von Waren (z. B. Bestellung eines Endgeräts) unter ausschließlicher Verwendung von 
Fernkommunikationsmitteln (z. B. per Brief, Telefax, E-Mail, Telefon, Internet) erteilen, steht 
Ihnen ein Widerrufsrecht gemäß nachfolgender Widerrufsbelehrung zu.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht 

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. 
Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der 
nicht der Beförderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. 
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (M-net Telekommunikations GmbH, Postfach 201963, 
80019 München, Faxnummer: 089 45200 7 16 25, E-Mail: widerruf@m-net.de) mittels einer eindeutigen 
Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag 
zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das 
jedoch nicht vorgeschrieben ist. 
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des 
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

Folgen des Widerrufs 

 Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten 
haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus erge-
ben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung 
gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, 
an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese 
Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion 
eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall 
werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Wir können die Rückzahlung verwei-
gern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass 
Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist. 
Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, 
an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an: M-net Telekommunikations GmbH, 
Logistikzentrum, Niederfrohnaer Weg 1, 09232 Hartmannsdorf zurückzusenden oder zu übergeben. Die 
Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Wir tragen die 
Kosten der Rücksendung der Waren.
Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf 
einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendi-
gen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist.

An
za

hl Smartphone/Handy
(Angebot solange Vorrat reicht) An

za
hl

Apple iPhone 6S (64 GB), spacegrau Apple iPhone 5SE (16 GB), spacegrau
Apple iPhone 6S (64 GB), silber Apple iPhone 5SE (16 GB), silber
Apple iPhone 6S (64 GB), gold Apple iPhone 5SE (16 GB), gold
Apple iPhone 6S (64 GB), roségold Apple iPhone 5SE (16 GB), roségold
Samsung Galaxy S7 edge (32 GB), black Sony Xperia Z5 Compact, schwarz
Samsung Galaxy S7 edge (32 GB), white Sony Xperia Z5 Compact, weiß
Samsung Galaxy S7 edge (32 GB), gold Samsung Galaxy A5 (2016), black
Apple iPhone 6S (16 GB), spacegrau Samsung Galaxy A5 (2016), white
Apple iPhone 6S (16 GB), silber Samsung Galaxy A5 (2016), gold 
Apple iPhone 6S (16 GB), gold Samsung Galaxy A3 (2016), black 
Apple iPhone 6S (16 GB), roségold Samsung Galaxy A3 (2016), white 
Samsung Galaxy S7 (32 GB), black Samsung Galaxy A3 (2016), gold 
Samsung Galaxy S7 (32 GB), white emporiaSMART, black 
Samsung Galaxy S7 (32 GB), gold Samsung Galaxy J5, black
Apple iPhone 5SE (64 GB), spacegrau Samsung Galaxy J5, white
Apple iPhone 5SE (64 GB), silber Huawei Y5, black
Apple iPhone 5SE (64 GB), gold Huawei Y5, white
Apple iPhone 5SE (64 GB), roségold Primo 413 by Doro, schwarz-schwarz
Sony Xperia Z5, schwarz Primo 413 by Doro, silber
Sony Xperia Z5, weiß

An
za

hl Tablet-PC
(Angebot solange Vorrat reicht)
Samsung Galaxy TAB S2 9,7 LTE - T819, schwarz Samsung Galaxy TAB S2 9.7 Wi-Fi  - T813, weiß
Samsung Galaxy TAB S2 9,7 LTE - T819, weiß Samsung Galaxy TAB S2 8 LTE - T719, schwarz
Samsung Galaxy TAB S2 9.7 Wi-Fi  - T813, schwarz Samsung Galaxy TAB S2 8 LTE  - T719, schwarz

Bitte wählen Sie die gewünschte Zahlweise aus (nur 1 Auswahl möglich):
 Ratenzahlung            Einmalzahlung  

2. Endgeräte (Raten-/Einmalzahlung)

Je M-net Mobilfunkvertrag ein Endgerät bestellbar. Maximal sind fünf Mobil funk-
verträge und entsprechend viele Endgerätebestellungen pro Kunde möglich.

An
za

hl Zubehör
(nur per Einmalzahlung) An

za
hl

4G Systems XSStick W21 (21,6 Mbit/s), weiss Huawei E5573, white
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Ort, Datum Unterschrift des Kontoinhabers Unterschrift des Zahlungspfl ichtigen
  Ist der Zahlungspfl ichtige nicht identisch mit dem Kontoinhaber müssen beide unterschreiben SE
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3. Bankverbindung des Kontoinhabers

Kreditinstitut 

BIC (die BIC hat 8 bis 11 Stellen)        IBAN des Kontoinhabers (die IBAN hat 22 Stellen)

SEPA-Mandat gültig ab (Datum)

2. Angaben zum Kontoinhaber (falls der Kontoinhaber vom Zahlungspflichtigen abweicht)

Nachname/Vorname oder Firmenname 

Straße/Hausnummer PLZ/Ort

1. Angaben zum Zahlungspflichtigen (M-net Kunde)

Nachname/Vorname oder Firmenname 

Straße/Hausnummer Kundennummer(n) – falls vorhanden

PLZ/Ort Land (falls nicht Deutschland)

SEPA-Basislastschriftmandat 

Ich ermächtige die M-net Telekommunikations GmbH (Zahlungsempfänger), Zahlungen von meinem Konto mittels Last-
schrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der M-net Telekommunikations GmbH auf mein Konto 
gezogenen Lastschriften einzulösen. 

Hinweis: Sie können innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betra-
ges verlangen. Es gelten dabei die mit Ihrem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Bitte füllen Sie das Formular genau und gut leserlich, in Druckbuchstaben aus – damit erleichtern Sie eine problemlose Bear-
beitung. Der Zahlungspfl ichtige ist der Auftraggeber bzw. Vertragspartner der M-net. Der Kontoinhaber kann ggf. abweichen. 
Die entsprechenden Informationen zu der Bankverbindung bekommen Sie von der zuständigen Bank.

Gläubiger-Identifi kationsnummer: DE3505800000015150 Mandatsreferenz (wird separat mitgeteilt)

SEPA-Basislastschriftmandat

Bitte in DRUCKBUCHSTABEN ausfüllen!

 Neuauftrag  Änderung der Bankverbindung 

M-net Telekommunikations GmbH

Stichwort: SEPA

Postfach 201963 

80019 München

Bitte im Original zurücksenden!



* Angebot, solange Vorrat reicht.

Smartphone/Handy                                      Ratenzahlung* (inkl. MwSt.)  Einmalzahlung* 
 Anzahlung  Mtl. Rate inkl. MwSt.  zzgl. MwSt.  

Preisliste Endgeräte Mobil
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Tablet-PC                                      Ratenzahlung* (inkl. MwSt.)  Einmalzahlung* 
 Anzahlung  Mtl. Rate inkl. MwSt.  zzgl. MwSt.  

Apple iPhone 6S (64 GB) 9,00 € 35,00 € 849,00 € 713,45 €

Samsung Galaxy S7 edge (32 GB) 0,00 € 34,00 € 816,00 € 685,71 €

Apple iPhone 6S (16 GB) 19,00 € 30,00 € 739,00 € 621,01 €

Samsung Galaxy S7 (32 GB) 0,00 € 30,00 € 720,00 € 605,04 €

Apple iPhone 5SE (64 GB) 13,00 € 24,00 € 589,00 € 494,96 €

Sony Xperia Z5 19,00 € 22,50 € 559,00 € 469,75 €

Apple iPhone 5SE (16 GB) 10,00 € 20,00 € 490,00 € 411,76 €

Sony Xperia Z5 Compact 29,00 € 17,50 € 449,00 € 377,31 €

Samsung Galaxy A5 (2016) 0,00 € 14,50 € 348,00 € 292,44 €

Samsung Galaxy A3 (2016) 39,00 € 10,00 € 279,00 € 234,45 €

emporiaSMART 29,00 € 10,00 € 269,00 € 226,05 €

Samsung Galaxy J5 19,00 € 7,50 € 199,00 € 167,23 €

Huawei Y5 19,00 € 5,00 € 139,00 € 116,81 €

Primo 413 by Doro – – 84,00 € 70,59 €

Samsung Galaxy TAB S2 9,7 LTE - T819 69,00 € 20,00 € 549,00 € 461,34 €

Samsung Galaxy TAB S2 9.7 Wi-Fi  - T813 29,00 € 17,50 € 449,00 € 377,31 €

Samsung Galaxy TAB S2 8 LTE - T719 59,00 € 17,50 € 479,00 € 402,52 €

Zubehör                                         Einmalzahlung* 
    inkl. MwSt.  zzgl. MwSt.  

4G Systems XSStick W21 (21,6 Mbit/s) 44,90 € 37,73 €

Huawei E5573 99,00 € 83,19 €
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Widerrufsformular
M-net Telekommunikations GmbH, Emmy-Noether-Str. 2, 80992 München
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Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurück.)

An M-net Telekommunikations GmbH, Postfach 201963, 80019 München, Faxnummer: 089 45 20 07 16 25, 
E-Mail: widerruf@m-net.de.

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der folgenden 
Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*) 

Bestellt am (*) 

erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s) (*)

Anschrift des/der Verbraucher(s) (*)

Datum     Unterschrift des/der Verbraucher(s) (*)
     (nur bei Mitteilung auf Papier) 

Widerrufserklärung 

(gilt nur für außerhalb von Geschäftsräumen geschlossenen Verträgen und Fernabsatzverträgen)

Bitte in DRUCKBUCHSTABEN ausfüllen!

(*) Unzutreff endes streichen.
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